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Resumen Ejecutivo

El presente resumen ejecutivo corresponde a la evaluacion de procesos
del Programa Presupuestario SO06 Apoyo a Dignatarias y Dignatarios
Mayas, operado por el Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y las

Comunidades Indigenas del Estado de Quintana Roo (INMAYA).

La intervencion atiende la problematica relacionada con la
preservacion de la cultura maya mediante la entrega de apoyos
economicos a las Dignatarias y los Dignatarios Mayas de los Centros
Ceremoniales del estado de Quintana Roo. La intervencion se desarrolla a
través de la Direccion de atencion indigena y desarrollo social, bajo un
esqguema operativo regulado por Reglas de Operacion y sustentado en la

Metodologia de Marco Logico.

El propdsito de la evaluacion es valorar la suficiencia, oportunidad,
eficacia y pertinencia de la gestion de la Politica Publica para orientar la
toma de decisiones. El alcance metodologico comprende las nueve fases
de su ciclo operativo conforme al Modelo General de Procesos (MGP):
planeacion, difusion, solicitud, seleccion de beneficiarios, produccion,
distribucion, entrega, seguimiento y control interno. La estrategia
metodolégica de corte cualitativo combind el analisis documental de
gabinete (reglas de operacion, contratos de adquisicion y estadisticas
oficiales) con el desarrollo de trabajo de campo fundamentado en
entrevistas semiestructuradas aplicadas a los actores técnico-operativos

del programa.
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El programa presenta una estructura operativa claramente definida
y una adecuada alineacion con los instrumentos de planeacion estatal.
Asimismo, dispone de Reglas de Operacion, una Matriz de Indicadores
para Resultados y mecanismos administrativos para la integracion de
expedientes, validacion de beneficiariosy entrega de apoyos. No obstante,
el analisis identifico areas de mejora en el diseho del programa,
particularmente en la construccion del diagnodstico situacional, la
definicion del problema publico, la 16gica causal del Arbol de Problemasy

su traduccion a la Matriz de Indicadores para Resultados.

La evaluacion evidencid que el principal reto metodoldgico consiste
en fortalecer la relacion causal entre la entrega de apoyos econémicos y
los resultados esperados en materia de preservacion de la cultura maya,
asi como en la disminuciéon de la desigualdad social. En este sentido, la
MIR presenta oportunidades de mejora en la formulacion del Propdsito, la
definicion de indicadores estratégicos, la construccion de supuestos y la
seleccion de medios de verificacion capaces de demostrar los resultados

alcanzados mas alld de la cobertura de atencion.

Desde la perspectiva operativa, los procesos de seleccion de
personas beneficiarias, gestion administrativa y entrega de apoyos se
encuentran documentadosy mantienen una secuencia légica que facilita
la ejecucion del programa. Sin embargo, se identificaron cuellos de botella
relacionados con la dependencia de los padrones elaborados por las
autoridades tradicionales mayas, la gestion administrativa para la

liberacion de recursos, la ausencia de un diagnoéstico actualizado y la
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limitada generacion de evidencia sobre los resultados culturales de la

intervencion.

Asimismo, el programa cuenta con mecanismos de seguimiento
administrativo sustentados en padrones, expedientes e informes
periddicos; sin embargo, éstos se orientan principalmente al control de la
entrega de apoyos y no permiten medir de manera suficiente el
fortalecimiento de las practicas culturales, la apropiacion de derechos o

los efectos de la intervencion sobre la poblacion beneficiaria.

En materia de transversalizacion de la perspectiva de género, se
identifican avances relacionados con la disponibilidad de informacion
desagregada por sexo y el establecimiento de metas de atencion para
mujeres beneficiarias. No obstante, persisten oportunidades para
incorporar un diagnostico con enfoque de género, desarrollar acciones
afirmativas e incluir indicadores que permitan evaluar resultados

diferenciados entre dignatarias y dignatarios mayas.

En conjunto, la evaluacion muestra que el Programa S006 dispone
de una base operativa funcional y de procesos documentados que
permiten ejecutar la entrega de apoyos econdomicos. Sin embargo, su
consolidacion como programa orientado a resultados requiere fortalecer
el diagnostico situacional, la logica causal del diseno, la medicion de
resultados estratégicos, los mecanismos de monitoreo y la generacion de
evidencia que permita demostrar de manera objetiva su contribucion a la
preservacion de la cultura maya y al bienestar de las Dignatarias y los

Dignatarios Mayas del estado de Quintana Roo.
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Introduccion

La presente evaluacion de procesos se estructura formalmente en ocho
apartados centrales. En las secciones | y Il se exponen la ficha identificativa
y la descripcion integral del programa presupuestario. Posteriormente, el
apartado Il desarrolla el analisis del diseho, examinando a profundidad la

estructura logica institucional y verificando su consistencia teodrica.

El apartado IV profundiza metodolégicamente en la identificaciony
el analisis detallado de los distintos procesos operativos. De manera
complementaria, la seccién V incorpora una matriz de analisis de género,
la cual esta orientada a visibilizar brechas y evaluar la perspectiva de

equidad en la implementacion de la politica publica.

Finalmente, los apartados VI, VII y VIII concentran la sintesis
valorativa de los resultados obtenidos. Estas secciones agrupan
detalladamente los hallazgos y recomendaciones; el diagnostico de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA); y las

conclusiones derivadas del ejercicio evaluativo.

A través de esta ruta metodoldgica, el informe atiende los objetivos
especificos estipulados en los Términos de Referencia institucionales.
Para valorar en qué medida la gestion resulta eficaz, oportuna, suficiente
y pertinente frente a las metas, se combinod el analisis documental de
gabinete con el trabajo de campo. Con la evidencia recopilada mediante
las actas y las entrevistas semiestructuradas dirigidas a los actores
operativos clave (Planeacion, Presupuesto, Operacion y Administracion),

se implementaron instrumentos para examinar transversalmente los
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tiemmpos de ejecucion, la suficiencia presupuestal, el personal, la
infraestructura tecnoldégica y la funcionalidad de la estructura

organizacional.

De igual forma, la evaluacion permite identificar las limitantes
normativas y operativas que actuan como cuellos de botella para la
dependencia, evaluando transversalmente la presencia de barreras de
acceso, asimetrias de tiempo o cargas de cuidado que afectan
diferenciadamente a las mujeres. El ejercicio culmina con la formulacion
de recomendaciones especificas que cumplen con criterios de relevancia,
viabilidad, claridad, pertinencia, enfoque a resultados y perspectiva de
género, orientadas a consolidar la transicion desde una gestion logistica
basada en el conocimiento empirico de los operadores del Programa

hacia una Politica Publica estandarizada, institucionalizada y auditable.
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Objetivos
Objetivo general

Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestion y organizacion del Pp
S006 - Apoyo a Dignatarias y Dignatarios Mayas, mediante la realizacion
de un analisis y valoracion de los procesos, subprocesos y macroprocesos,
asi como de su operacion, a fin de generar informacion que permita
orientar su gestion a la consecucion de resultados de manera eficaz y

eficiente.

Objetivos especificos

e Valorar en qué medida los procesos y subprocesos y, en su caso,
macroprocesos operativos del Programa son eficaces, oportunos,

suficientes y pertinentes para el logro de sus objetivos;

e |dentificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto
normativos como operativos que hubiese en la operacion del

Programa,;

e Valorar si la estructura organizacional para la operacion del

Programa es la adecuada de acuerdo con sus objetivos;

e Formular recomendaciones especificas y concretas derivadas de las
areas de mejora identificadas, que permitan mejorar la gestion para
resultados del Programa a través de la mejora en la ejecucion de sus

procesos y subprocesosy, en su caso, Macroprocesos.
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e Analizar si los procesos operativos del Pp incorporan la perspectiva
de género, identificando posibles barreras de acceso, atencion
diferenciaday brechas en la participacion entre mujeres y hombres

en las distintas etapas de su implementacion.
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Alcance

La evaluacion de procesos tendra como alcance el analisis integral de los
procesos, subprocesos y, en su caso, macroprocesos que conforman la
gestion operativa del Pp S006, con el propdsito de valorar su
funcionamiento, articulacion y desempefo en relacion con el logro de sus

objetivos.

La evaluacion examinara la forma en que el Programa se planea,
organiza y opera a lo largo de su ciclo operativo, considerando la
aplicacion del marco normativo, el uso de los recursos disponibles y la

estructura organizacional responsable de su ejecucion.

El analisis se orientara a identificar fortalezas, buenas practicas,
problematicas y areas de mejora en la operacion del Programa, a fin de
emitir recomendaciones claras y factibles que contribuyan a fortalecer la

gestion para resultados mediante la mejora de sus procesos.

La evaluacion se limitard al ambito de la gestion y operacion del
Programay no tendra como objetivo principal la medicion de impactos o
resultados finales en la poblacion objetivo, salvo cuando dicha
informacion sea necesaria para contextualizar el desempeno de los

procesos evaluados.
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Metodologia

La Evaluacion de Procesos se desarrolld mediante un enfoque cualitativo
y descriptivo, sustentado principalmente en un analisis de gabinete y
complementado con trabajo de campo. El analisis se basd en la
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del
Pp, asi como en evidencia adicional obtenida a través de entrevistas
semiestructuradas aplicadas a personal vinculado con las distintas etapas
de operacion del Programa. En conjunto, la estrategia metodoldgica
permitio revisar evidencia normativa, programatica y operativa, asi como
contrastar la informacion documental con las practicas institucionales

observadas en la implementacion.

En este sentido, la metodologia empleada contempld un enfoque
cualitativoy descriptivo para el analisis de las diferentes etapas del Modelo
General de Procesos (MGP), vinculadas con la planeacion, difusion,
solicitud, seleccion de personas beneficiarias, produccion de los apoyos,
distribucion de los apoyos, entrega de apoyos y seguimiento a personas
beneficiarias y monitoreo de apoyos, con el propdsito de identificar la
manera en que dichos procesos contribuyen al cumplimiento de los
objetivos del Programa y al fortalecimiento de la gestion publica

orientada a resultados.
Andlisis de gabinete

El analisis de gabinete consistio en la recopilacion, organizacion, revision
y valoracion de informacién documental proporcionada por la Unidad

Responsable del Programa, asi como de informacion publica relacionada
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con el Pp evaluado y el contexto institucional en el que opera. Entre la
documentacion revisada se contemplaron, de manera enunciativa mas

no limitativa:

e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR);

o« Documentos de Metodologia de Marco Logico (MML);

o Reglas de Operacion del Programa;

o Diagndsticosy documentos programaticos;

« Normatividad aplicable;

e Instrumentos de planeacion estatal,

e Registros administrativos;

o Informes de seguimiento;

o Evidencia documental y operativa;

e Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de
evaluaciones previas;

« Documentacion relacionada con mecanismos de seguimiento y

control institucional.

La informacion recopilada fue analizada bajo un enfoque prioritario
para el analisis de gabinete, considerando rigurosos criterios de
relevancia, consistencia, suficiencia, congruencia y trazabilidad
documental, a fin de identificar la relacion existente entre la problematica
publica atendida, los objetivos programaticos, los mecanismos de

intervencion y los procesos operativos implementados por el Programa.

La informacion documental fue revisada con criterios de relevancia,

consistencia, suficiencia, congruencia y trazabilidad, con el fin de
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identificar la relacion entre la problematica publica atendida, los objetivos
programaticos, los mecanismos de intervencion y los procesos operativos
implementados. Como parte de este analisis, se examinod la alineacion de
la intervencidon con el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, los
instrumentos sectoriales de planeacion, la Metodologia de Marco Logico
y la Matriz de Indicadores para Resultados, a fin de valorar la consistencia
del diseno programatico y de los mecanismos institucionales de

seguimiento y evaluacion.

En continuidad con las actividades del analisis de gabinete, el
analisis de procesos contemplo la identificacion y revision detallada de los
procesos sustantivos y los mecanismos operativos asociados al
funcionamiento integral del Pp S006. Para ello, el estudio examind
minuciosamente a los actores involucrados, los flujos operativos, los
instrumentos de gestion y los mecanismos de supervision y coordinacion
institucional establecidos. Asimismo, se pone especial énfasis en la
generacion de evidencia documental a lo largo de las distintas etapas, lo
que permitié detectar con precision posibles cuellos de botella o areas

susceptibles de mejora en la rutina administrativa de la intervencion.

Finalmente, toda la informacidén documental recopilada en
gabinete, a la par de los datos cualitativos obtenidos, fue contrastada
metodoldégicamente mediante criterios de triangulacion de informacion.
Este ejercicio de verificacion cruzada permitioé fortalecer la consistencia

técnica del analisis, asegurar la objetividad de la evaluacion y garantizar la
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plena validacion de los hallazgos y areas de oportunidad identificados

durante el desarrollo del ejercicio evaluativo.

Trabajo de campo

De manera complementaria al analisis documental, se contempld
la realizacion de trabajo de campo mediante entrevistas
semiestructuradas dirigidas a actores clave involucrados en la operacion
del Programa, incluyendo personal directivo, operativo y areas
relacionadas con la operacion del Programa. Especificamente, se conto
con la participacion de las y los titulares (o0 sus representantes) de las

siguientes areas institucionales:

¢ Planeacioén: Direccion de Planeacidon, encargada de la planeacion
estratégica y las metas del programa.

¢ Focalizacion y operacion: Direccion del Programa de Educacion
Inicial y Basica para la Poblacion Rural e Indigena, responsable
directo de la operacion, focalizacion de servicios, padron vy
distribucion de los apoyos.

e Presupuestacion: Direccion de Presupuesto, responsable de la
asignacion y seguimiento de los recursos financieros del programa.

e Administracion: Departamento de Administracion, involucrado en
los temas de transparencia y seguimiento administrativo.

e Apoyo operativo y fomento social: Departamento de Fomento a la
Participacion Social y personal analista que brinda apoyo en la

logistica y seguimiento.
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El instrumento de entrevista fue disehado considerando los
elementos establecidos en los Términos de Referencia emitidos por
SEFIPLAN y los principales componentes operativos identificados dentro

de la documentacion programatica y normativa revisada.

Las entrevistas tienen como finalidad fortalecer el analisis
documental, recopilar evidencia cualitativa sobre el funcionamiento real
de los procesos institucionales, identificar los mecanismos de
coordinacion operativa, detectar posibles problematicas o limitaciones en
la implementacion, y contrastar la operacion documentada con las

practicas institucionales observadas durante la ejecucion del Programa.

Para lograr este proposito, la implementacion de entrevistas
semiestructuradas se logré por medio de la aplicacion de un guion
entrevista (anexo 6) que permitio identificar puntos clave por cada una de
las etapas del MGP, por ejemplo: tiempos; entradas- salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos
empleados, entre otros aspectos a valorar en cada uno de los procesos e

identificar el paso a paso.

Esto resultd una herramienta metodologica indispensable en la
evaluacion de procesos, ya que combind la rigurosidad de una guia
tematica predefinida con la flexibilidad necesaria para profundizar en las
dinamicas humanas e institucionales que no quedan registradas en los
manuales de organizacion. Este enfoque permitid a la instancia
evaluadora, explorar con mayor libertad las percepciones, los desafios

cotidianosy las adaptaciones operativas que realizan los equipos técnicos
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en el territorio para poder identificar procesos y subprocesos. Al fomentar
un didlogo fluido pero dirigido, se logra capturar la riqueza del
conocimiento empirico de los operadores, lo cual es fundamental para
entender el porqué de los cuellos de botella o el éxito de ciertas rutinas de

gestion.

En este sentido, la validez y profundidad del analisis de campo
dependen directamente de la seleccion estratégica de los actores
prioritarios que participan en el ciclo del Pp. Este proceso de muestreo
intencional debe asegurar la inclusion de perfiles clave en distintos niveles
de la estructura institucional: desde el personal directivo y de planeacion,
responsable de la toma de decisiones y el disefo normativo en la Unidad
Administrativa responsable, hasta el personal técnico y operativo. Contar
con esta pluralidad de voces garantiza una vision multifocal de la gestion,
permitiendo triangular la informacion normativa con la realidad operativa
para emitir recomendaciones de mejora que sean técnicamente viablesy

financieramente viables.

Como resultado de lo anterior, se obtuvieron los insuMmos necesarios
para desarrollar la descripcion y analisis de procesos y subprocesos, lo que
implico la generacion de la estructura de una matriz de equivalencia, la
documentacion de flujogramas, la valoracion operativa y el grado de

consolidacion del Programa que evaluan la operacion del MGP.
Perspectiva de género

Cabe mencionar que, la metodologia incorpord transversalmente la

perspectiva de género, en apego a los “Modelos de Términos de
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Referencia con Perspectiva de Género para la Evaluacion de Procesos

para los Programas del Gobierno del Estado de Quintana Roo”".

En este sentido, el analisis contemplo la identificacion de posibles
brechas, barreras o diferencias en el acceso, operacion y atencion del
Programa entre mujeres y hombres, considerando elementos
relacionados con una matriz de analisis de género definida por medio de
la valoracion de items aplicados en la entrevista semiestructurada de

campo por cada proceso, de acuerdo a las siguientes variables:

e Planeacion /sexo

e Difusion / sexo, territorio

e Solicitud /tiempo, cuidados

e Seleccidon de personas beneficiarias / sexo

e Produccion de apoyos/ tipo de apoyo

e Distribucién de apoyos / ubicacién

e Entrega de apoyos/tiempo

e Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos /

indicadores

La instancia evaluadora desarrollé una propuesta novedosa para
fortalecer el andlisis de género a través de la identificacion y valoracion del
grado de transversalizacion de la perspectiva de género que toma en

cuenta cuatro dimensiones institucionales:;

e Diagndstico con enfoque de género
e Padron desagregado

e Acciones afirmativas
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e Indicadores de la MIR

Ademas de lo anterior, también se revisd l|la existencia de
instrumentos, registros o practicas operativas que permitieran identificar
condiciones diferenciadas de acceso, participacion o atencion de la
poblacion beneficiaria desde una perspectiva de igualdad y no
discriminacion.

Para finalizar, a partir del analisis documental y del trabajo de
campo, se triangulara la informacion para integrar los principales
hallazgos, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi como
recomendaciones orientadas al fortalecimiento de los procesos

operativos y a la mejora de la gestion institucional del Pp.
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eVALUATIEe

expertos en politicas publicas

Evaluacion de procesos

I. Ficha identificativa del Programa presupuestario

Cuadro 1. Datos de identificaciéon del Pp S006.

Clave y nombre del Programa
presupuestario

Clasificacion programatica

Dependencia responsable

Unidad responsable

Ano de creacion

Poblacion objetivo

Poblacion atendida (desglosado
por sexo y grupos etarios)

Cobertura territorial

S006 - Programa de Apoyo a Dignatarias y
Dignatarios Mayas

S- Subsidios sujetos a Reglas de operacién

Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya
y las Comunidades Indigenas del Estado de
Quintana Roo

Direcciéon de Atencién Indigena y Desarrollo
Social del INMAYA

2020

490 Dignatarias y los Dignatarios Mayas
reconocidos por los Centro Ceremoniales e
iglesias Mayas,

El total general corresponde a 490
personas: 432 hombres y 58 mujeres.
20-44 afos: 32 hombres y 8 mujeres.
45-59 anos: 155 hombres y 21 mujeres.

60 afos y mas: 245 hombres y 29
mujeres.
20 a 44 aios: 32 hombres y 8 mujeres.

Fuente: Elaboracién propia.
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Il. Descripciéon del Programa presupuestario

El Programa de “Apoyo a Dignatarias y Dignatarios Mayas” tiene como
finalidad contribuir en la preservacion, fortalecimiento e impulso de la
cultura maya, usos y costumbres a través de las Dignatarias y Dignatarios
Mayas con cargo y representacion en los Centros Ceremoniales e Iglesias
Mayas que aportan los cuidados a los vestigios de su cultura en estos

recintos sagrados para el Pueblo Maya.

A nivel institucional se encuentra alineado al Plan Estatal de
Desarrollo 2023-2027, con énfasis en el EJE 1: BIENESTAR SOCIAL Y
CALIDAD DE VIDA. Tema 1.6.- Pueblos y Comunidades Indigenas y
Afromexicanas. Por otra parte, las acciones que realiza buscan alcanzar los
siguientes resultados: “los Dignatarios Mayas fortalecen sus
manifestaciones culturales” y “los Dignatarios Mayas fortalecen sus usosy

costumbres”.

De acuerdo con el Reporte general de integracion programdatica
con base en la metodologia de marco I6gico (SEFIPLAN, 2025), la
problematica que da origen al programa es que “Las Dignatarias y los
Dignatarios Mayas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad en
su identidad cultural, por la falta de difusion y carencia de apoyos
economicos para la preservacion de las tradiciones y costumbres”. En ese
sentido, la descripcion causal en el arbol de problemas enuncia el “Escaso
apoyo a las Dignatarias y Dignatarios mayas” y la “Desvalorizacion de la

cultura maya”, como las causas a atender en el programa.
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En concordancia con sus reglas de operacion, brinda cobertura a los cinco
Centros Ceremoniales e lIglesias mayas, ubicados en los siguientes
municipios de Quintana Roo: Felipe Carrillo Puerto, Tulum y Lazaro
Cardenas. De manera bimestral, entrega la cantidad de $2,700.00 (Dos mil
setecientos pesos 00/100 M.N.), por dignatario maya; y, de manera anual,
por Unica ocasion por la cantidad de $643.00 (Son: Seiscientos cuarenta y

tres pesos 00/100 M.N.).

La instancia ejecutora recibe y valida documentacion, verifica la
acreditacion comunitaria y publica el padron de beneficiarios. La entrega
de apoyos se realiza de manera presencial y con registro documental.
Ademas, contempla mecanismos de seguimiento, evaluacion, contraloria
social, transparencia, capacitacion y atencion de quejas, orientados a
fortalecer las manifestaciones culturales, usos y costumbres del pueblo

maya.
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lll. Analisis del disefio del Pp

El presente apartado tiene como objetivo analizar los principales
elementos del disenio del Pp SO06, considerando su estructura légica con
base en la Metodologia del Marco Légico, su vinculacion con la planeacion

estatal y la consistencia de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Para lograr lo anterior, se consideraron diez preguntas con sus
respectivos criterios de evaluacion que permiten analizar la estructura de

disefo principal del Pp, los cuales son:

e Objetivo del Pp

e Diagnostico

e Problema publico que atiende

e Definicion de las poblaciones (potencial, objetivo y atendida,
desglosados por sexo y grupos etarios)

e Apoyos entregados

e |Indicadores estratégicosy de gestion

De esta forma, se revisd exhaustivamente la justificacion normativa y
empirica del Pp, la congruencia de su légica causal desde el Arbol de
Problemas, la metodologia de cuantificacion poblacional y estrategia de
cobertura, hasta el analisis de criterios CREMA (Claro, Relevante,

Econdmico y Monitoreable) de sus indicadores.

El presente apartado tiene como objetivo analizar el disefio del Pp
SO06 a través de diez preguntas de evaluacion. Con estas interrogantes,

se examinan los elementos centrales de la intervencion para comprobar
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Marco Loégico (MML).

De esta manera, el escrutinio verifica la congruencia entre el
diagndstico inicial, el problema publico que se busca atender, la correcta
definicion de las poblacionesy los apoyos que efectivamente se entregan.
Asimismo, se evalua la alineacion estratégica del Programa frente a los

distintos instrumentos de planeacion estatales y nacionales.

Finalmente, este analisis revisa a profundidad la consistencia de su
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Con ello, se garantiza que los
indicadores estratégicos y de gestion verdaderamente midan el

cumplimiento del objetivo trazado por la dependencia.
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1. ¢El Diagnéstico del Programa cuenta con las siguientes
caracteristicas?:

e Una definicion puntual del problema o necesidad que busca
atender, redactada en apego a la sintaxis senalada por la
Metodologia de Marco Légico;

e Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad que
busca entender, los cuales son claros, coherentes y privilegian el
principio de légica causal;

e Objetivos de la intervencion alineados claramente a los
instrumentos de planeacion tales como: Plan Estatal de
Desarrollo (PED), Plan Nacional de Desarrollo (PND) y Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS);

¢ Una cuantificacién y caracterizacion de las poblaciones o areas
de enfoque objetivo, las cuales son consistentes e incluyen una
metodologia puntal, asi como fuentes de informacion claras y
confiables para su calculo;

e Una ubicaciéon territorial de la poblacion o area de enfoque
coherente con la definicion del problema o necesidad que busca
atender;

e Un periodo o plazo de actualizacion consistente a las estadisticas
y fuentes de informacién que utiliza para medir la magnitud y

evolucién del problema o necesidad que busca atender.

El Programa cuenta con un diagnodstico breve en el Reporte general
de integracion programdtica con base en la metodologia de marco

I6gico (SEFIPLAN, 2025). En el documento, el problema que origina el
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programa se describe como: “Deficiente atencion en la preservacion de la
cultura Maya a través de los Dignatarios Mayas en los Centros
Ceremoniales”. Desde la perspectiva de la Metodologia de Marco Logico,
la redaccion del problema presenta areas de mejora en cuanto a sintaxis
y delimitacion conceptual. Si bien identifica una poblaciéon afectada ("Las
Dignatarias y los Dignatarios Mayas") y una condicion negativa ("situacion
de vulnerabilidad en su identidad cultural"), incorpora de manera
simultanea posibles causas ("falta de difusion" y "carencia de apoyos
economicos"), lo que genera una mezcla entre el problema central y sus

factores causales.

Conforme a la logica del Arbol de Problemas, el problema debe
expresar una situacion negativa observable que afecta a una poblacion
especifica, evitando incluir causas o soluciones implicitas en su
formulacion. Asimismo, el concepto de "vulnerabilidad en su identidad
cultural" resulta amplio y requiere mayor precision para facilitar su
comprension, medicion y posterior traduccidon a objetivos. En
consecuencia, se recomienda reformular el problema como una
condicion negativa concreta y verificable, reservando la falta de difusion y

los apoyos econdmicos para los niveles causales correspondientes.

En ese sentido, la definicion del problema enuncia una necesidad y se
mencionan las causas directas: 1.-“Escaso apoyo a las Dignatarias y
Dignatarios mayas”, con la causa indirecta correspondiente: “El
fortalecimiento y difusion de la cultura maya es minimo”) y 2.-

“Desvalorizacion de la cultura maya”, con causas indirectas: “Deficiente
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apoyo directo a Dignatarios Mayas” y “El presupuesto no es el adecuado
para brindar el apoyo para los Centros Ceremoniales”. En ese sentido, la
estructura causal presenta inconsistencias en la jerarquizacion y relacion
causa-efecto. Lo anterior, considerando que las causas indirectas no
incorporan otros determinantes culturales, sociales o comunitarios

sustentados en evidencia diagndstica.

Por otra parte, la enunciacion de los efectos corresponde con la [6gica
causal y se establecen con base en la [6gica causal, como se observa en el
efecto superior: “Existe el riesgo permanente de la desaparicion de la
cultura de los pueblos indigenas”; con efectos directos: 1.-“Pérdida de
tradiciones, usos y costumbres de los pueblos indigenas”, (con efecto
indirecto correspondiente: “se debilitan las identidades culturales”) y 2.-
“Existe el riesgo permanente de la desaparicion total de usos y
costumbres en los Centros Ceremoniales” (con efectos indirectos
correspondientes: “Los Dignatarios Mayas aportan de sus recursos propios
para no dejar de practicar sus ceremonias” y “Descontento de los

Dignatarios Mayas)".

Como parte de la alineacion del Programa se menciona el siguiente
objetivo de la intervencion: “Eficiencia en la atencion para la preservacion
de la cultura Maya a través de los Dignatarios Mayas en los Centros
Ceremoniales” y en correspondencia con el Plan Estatal de Desarrollo en
“Eje Ol.- Bienestar social y calidad de vida”, mientras que en las Reglas de
operacion (INMAYA, 2025) refieren alienarse con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible: “11. Lograr que las ciudades y los asentamientos
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humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles; 11.4 Redoblar
los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural

del mundo”.

Respecto a la cuantificacion y caracterizacion de las poblaciones o
areas de enfoque objetivo, el apartado diagndstico menciona: “Los 490
Dignatarias y los Dignatarios Mayas reconocidos por los Centros
Ceremoniales e iglesias Mayas, de los Municipios de Felipe Carrillo Puerto,
Tulum y Lazaro Cardenas, se encuentran en situacion de vulnerabilidad,
gue carecen de apoyos econdmicos para fortalecer sus manifestaciones
culturales”. Sin embargo, no incluye una descripcion de la metodologia
para la estimacion de beneficiarias y beneficiarios, o fuentes de
informaciéon claras y confiables para su calculo. Por lo tanto, se
recomienda incorporar una descripcion de las estimaciones y su

correspondiente actualizacion de la poblacion objetivo.

En cuanto a la delimitacion geografica, en el documento se refieren
tres municipios y enfatiza en las siguientes ubicaciones: Centros
Ceremoniales de Cruz Parlante, Tixcacal Guardia, Chumpodn, Tulum,
Chancah Veracruz y las iglesias Mayas de Yaxley, X-yatil y Kantunilkin. No
obstante, no se presenta un periodo o plazo de actualizacidon consistente
a las estadisticas y fuentes de informacion que utiliza para medir la
magnitud y evolucion del problema o necesidad que busca atender. Por
lo anterior, se recomienda incorporar una descripcion de los mecanismos
que se utilizan para el seguimiento de la magnitud y evolucion del

problema.
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Area de oportunidad. Se recomienda elaborar y actualizar
periodicamente un diagnostico situacional que fortalezca la
identificacion, magnitud y evolucion de la problematica atendida por el
programa, asi como la construccion del Arbol de Problemas y la I6gica

causal de la intervencion.

Dicho diagnodstico podria incluir informacion relevante a los
antecedentes y contexto, que describan la relevancia cultural de las
Dignatarias y los Dignatarios Mayas; ademas del analisis causal, con base
en los multiples determinantes relacionados con las causas y efectos
directos e indirectos; asi como la caracterizacion de la poblacion de
referencia, potencial, objetivo y atendida. Asimismo, se recomienda
incorporar un analisis especifico sobre el estado de conservacion de las
practicas ceremoniales, la transmision intergeneracional de

conocimientosy los riesgos para la preservacion de la cultura maya.
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2. ¢El problema publico o necesidad que busca resolver o atender
el programa cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Esconsistente con los diferentes documentos programaticos del
Programa (Diagnéstico, Arbol de Problemas, Analisis de la
Poblacién Objetivo);

e Se redacta en apego a la sintaxis establecida por la Metodologia
del Marco Légico;

e Contine ala poblacién o area de enfoque potencial u objetivo de
manera clara y concreta;

e ;Se revisa o actualiza periédicamente para ser consistente con
informacién mas reciente?

El Programa cuenta con una descripcion del problema publico o
necesidad que busca resolver o atender el programa cuenta con las

siguientes caracteristicas

Se presenta como “Deficiente atencidon en la preservacion de la cultura
Maya a través de los Dignatarios Mayas en los Centros Ceremoniales” y la
definicion del problema enuncia una necesidad, contiene a la poblacién o
area de enfoque potencial u objetivo de manera claray concreta a la que
define como “Dignatarios mayas”. Sin embargo, no se presentan otros
documentos que permitan valorar la consistencia, como pueden ser el
diagnostico situacional, manuales de organizacion o manuales de
procedimientos, los cuales reporta la unidad que se encuentran en
proceso de elaboracion. Por otra parte, la sintaxis del enunciado presenta
areas de mejora ya que describe una insuficiencia institucional como

"deficiente atencion", como parte de la accion gubernamental.

Area de oportunidad. Se recomienda reformular como una situacion

negativa observable en la preservacion cultural o en las condiciones de las
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Dignatariasy los Dignatarios Mayas, evitando referencias a la intervencion
publica. Un ejemplo de lo anterior podria considerarse de la siguiente
manera: “Las Dignatarias y los Dignatarios Mayas enfrentan dificultades
para preservar las practicas ceremoniales y culturales mayas en los
Centros Ceremoniales”. Por otra parte, se recomienda incorporar a los
documentos programaticos en proceso, asi como al diagnostico sugerido,

la definicion del problema publico identificado.
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3. ¢El Programa cuenta con una justificacion teérica o empirica
sobre su propuesta de atencion, que cumpla con las siguientes
caracteristicas:

Esta documentada;
Sustenta el tipo de intervencion o propuesta de atencion que
lleva acabo

e Se revisa o actualiza la evidencia empleada para definir la
intervencion que realizara el Programa con fuentes de
informacion claras y confiables

e :Es consistente la légica causal del problema que busca
resolver?

El Programa no presenta una justificacion tedrica o empirica sobre su

propuesta de atencion, con base en los siguientes aspectos:

En la revision de las Reglas de operacion (INMAYA, 2025) y del Reporte
general de integracion programatica con base en la metodologia de
marco Ioégico (SEFIPLAN, 2025) no se identifica un apartado de
justificacion, ni donde se sustente el tipo de intervencion o propuesta de
atencion que lleva a cabo. Tampoco se presentan revisiones o0
actualizaciones de evidencia empleada para definir la intervencion que

realizara el Programa con fuentes de informacion claras y confiables.

Area de oportunidad. Se recomienda incorporar un apartado
especifico para la justificacion tedrica o empirica en el diagndstico
situacional sugerido, ya que éste permitiria: documentar el porqué del
programa, sustentar el tipo de intervencion o propuesta de atencion que
lleva se cabo, asi como revisar o actualizar la evidencia empleada para
definir la intervencion con fuentes de informacion claras y confiables, y

fortalecer la |6gica causal del problema que busca resolver.
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4. ;Las poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo del
Programa estan definidas en documentos oficiales o en el diagnédstico
del programa y cuentan con la siguiente informacion o caracteristicas:

Unidad de medida congruente con sus definiciones;
Cuantificacioén y, en su caso, desagregacion geografica;
Incorpora una metodologia de cuantificacion, su
caracterizacion, asi como fuentes de informacién que
permiten establecer su calculo

e Se define un plazo para su revision y actualizacion en apego
a su metodologia de cuantificaciéon

e ;Se relacionan con el problema publico o necesidad que
busca atender el Programa?

El programa cuenta con la definicion de poblaciones o areas de
enfoque potencial y objetivo, definidas en documentos oficiales, como las
Reglas de operacion (INMAYA, 2025) y el Reporte general de integracion
programatica con base en la metodologia de marco I6gico (SEFIPLAN,

2025).

En las Reglas de operacion (INMAYA, 2025) se enuncia a las
poblaciones a las que se dirige el programa, definidas como: “Dignatarias
y Dignatarios Mayas" y se les describe como “lasy los indigenas que tienen
cargoy representacion, en un centro ceremonial de acuerdo con sus usos,
costumbres y tradiciones reconocidos ante la Ley de Derechos, Culturay

Organizacion Indigena del Estado de Quintana Roo”".

En ese sentido, también se presenta una cuantificacion vy
desagregacion geografica en tres municipios y enfatiza en las siguientes

ubicaciones: Centros Ceremoniales de Cruz Parlante, Tixcacal Guardia,
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Chumpodn, Tulum, Chancah Veracruzy las iglesias Mayas de Yaxley, X-yatil

y Kantunilkin.

Por otra parte, en las Reglas de operacion (INMAYA, 2025) se refiere
como método de cuantificacion y fuente de la unidad de calculo: “la
constancia colectiva de acreditacion de las Dignatarias y Dignatarios
Mayas de conformidad con lo previsto en los numerales 47 y 48 de la Ley
de Derechos, Cultura, y Organizacion Indigena del Estado de Quintana
Roo™. Dicha unidad se relaciona con el problema, a partir de la definicion
presentada en las Reglas de operacion (INMAYA, 2025), toda vez que
representar la poblacion (dignatarias y dignatarios mayas) enunciada en
la problematica. En este caso, la utilizacion de la constancia colectiva de
acreditacion de las Dignatarias y Dignatarios Mayas, prevista en la Ley de
Derechos, Cultura y Organizacion Indigena del Estado de Quintana Roo
(Congreso del Estado de Quintana Roo, 2022), permite identificar de
manera oficial y verificable a la poblacion objetivo, vinculada con la

preservacion de las practicas ceremoniales y culturales mayas.

No obstante, la justificacion es valida udnicamente para la
cuantificacion de la poblacion objetivo, mas no para la medicion de la
magnitud del problema. La constancia acredita quiénes son las

Dignatarias y los Dignatarios Mayas reconocidos legalmente, pero no

1 Articulo 47 .- Los dignatarios mayas que reconoce esta ley son: Generales, Sacerdotes,
Comandantes, Capitanes, Tenientes, Sargentos, Cabos, Rezadores y aquellos a quienes la propia
comunidad indigena maya otorgue tal caracter.

Articulo 48.- Cada Centro Ceremonial acreditara a sus dignatarios con la constancia que expida el
sacerdote o el general del Centro. El Gobernador del Estado, a través de la Secretaria General de
Gobierno, mantendran un registro de cada Centro, sus dignatarios, sellos y demas elementos que
lo integran.
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proporciona informacion sobre el grado de preservacion cultural, las
dificultades que enfrentan, ni la evolucion de la problematica. Por ello, se
recomienda complementar esta fuente con informacion diagndstica que
permita estimar la magnitud, caracteristicas y tendencias del problema
publico, diferenciando claramente entre la fuente utilizada para
identificar a la poblacion y aquella empleada para medir la problematica

qgue se pretende atender.

En la revision de Reglas de operacion (INMAYA, 2025) y el Reporte
general de integracion programdtica con base en la metodologia de
marco logico (SEFIPLAN, 2025), no se observo que se defina un plazo para
Su revision y actualizacion en apego a su metodologia de cuantificacion,

por lo que es importante contar con documentos que indiguen esto.

La poblacion objetivo “dignatarias y dignatarios mayas” se relaciona
con el problema que busca atender el Programa, toda vez que las
dignatarias y dignatarios mayas desempenan funciones relevantes en la
preservacion, transmision y promocion de las practicas culturales del
Pueblo Maya. En este sentido, la entrega de apoyos econdmicos
contribuye a generar condiciones para la continuidad de sus actividades
culturales y comunitarias. No obstante, la vinculacion con objetivos mas
amplios, como la disminucion de la desigualdad social, requiere una
mayor justificacion técnica que explique como los beneficios otorgados
se traducen en cambios concretos para la poblacion indigena en su

conjunto.
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Area de oportunidad. Se recomienda documentar formalmente los
procedimientos, periodicidad y criterios para la revision y actualizacion de
las poblaciones potencial y objetivo, incluyendo los mecanismos para
verificar cambios en su composicion y distribucion territorial. De igual
manera, conviene fortalecer la justificacion de la relacion entre los apoyos
otorgados y los resultados esperados, particularmente respecto a su
contribucion a objetivos mas amplios como la disminucion de la
desigualdad social, mediante una definicion mas precisa de los cambios

gue se espera generar en la poblacion beneficiaria.
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5. ¢El Programa cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a sus poblaciones o areas de enfoque
potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas:

e Contempla la evolucion de la poblaciéon potencial y objetivo
del programa;

e Considera el presupuesto que requiere el Programa para
atender su poblacién o area de enfoque objetivo al cierre de
la actual administracion o posterior a su cierre;

e Especifica metas de cobertura anuales al cierre de la actual
administraciéon o posterior a esta, asi como los criterios con
las que se definen;

e Define el momento en el tiempo en el que convergeran las
poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo?

Se examinaron los mecanismos documentados para proyectar la
evolucion de la poblacion, estimar requerimientos presupuestarios,
establecer metas de cobertura y definir horizontes de atencion

consistentes con los objetivos de la intervencion.

En la revision de las Reglas de operacion (INMAYA, 2025) y el
Reporte general de integracion programdtica con base en la
metodologia de Marco Logico (SEFIPLAN, 2025) el Programa no presenta
una estrategia de cobertura documentada para atender a sus
poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo, en la cual se

contemple la evolucion de la poblacion potencial.

Sin embargo, en el Reporte general de integracion programatica la
poblacion potencial se describe como “la poblacion indigena y
afromexicana de los municipios considerados indigenas y con presencia

indigena: Felipe Carrillo Puerto: 72,558; José Maria Morelos: 32,976; Bacalar:
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18,749, Lazaro Cardenas: 21,981, Tulum: 22,169; Othon P. Blanco: 41,353,
Puerto Morelos: 6,6147. Total: 95,940"), mientras que la poblacion objetivo
del programa son “Los 490 Dignatarias y los Dignatarios Mayas
reconocidos por los Centro Ceremoniales e iglesias Mayas, de los
Municipios de Felipe Carrillo Puerto, Tulum y Lazaro Cardenas, se
encuentran en situacion de vulnerabilidad, que carecen de apoyos

economicos para fortalecer sus manifestaciones culturales”.

En las Reglas de operacion (INMAYA, 2025) se presenta un estimado
del monto destinado para la operacion del programa, donde se especifica
que “serd de hasta el 1 % del presupuesto asignado al Programa ($
8,253,070.00), con el objetivo de desarrollar diversas acciones asociadas
con la planeacion, operacion, verificacion, seguimiento, supervision,
evaluacion externa o cualquier otra que derive de la ejecucion del
Programa. Dichas erogaciones seran congruentes con las partidas
presupuestales establecidas en la normativa aplicable.” Al cotejo del
presupuesto requerido para dar cobertura a las y los 490 dignatarias y
dignatarios mayas se considera que el recurso es suficiente para cumplir

con lo proyectado.

Por otra parte, no se especifican metas de cobertura anuales al
cierre de la actual administracion o posterior a esta, asi como los criterios
con las que se definen. Tampoco se especifica el momento en el tiempo
en el que convergeran las poblaciones o areas de enfoque potencial y

objetivo.
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Area de oportunidad. Se recomienda incorporar las estimaciones
correspondientes a la evolucion de la poblacion potencial y objetivo del
programa, asi como las metas de cobertura anuales al cierre de la actual
administracion o posterior a la misma, ademas de los criterios de
definicion y el calculo del momento en el tiempo en el que convergeran
las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo. Lo anterior, puede
desarrollarse como un apartado del diagnodstico situacional sugerido

previamente.

Pagina 41 de 176



UINTANA eVALUATre

UNIDOS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

202212027

6. ¢La traduccion y correspondencia del Arbol de Problemas a la
MIR cuenta con las caracteristicas:

e Correspondencia del Problema Central al Propésito: El Problema
Central (estado negativo) se transformé en la situacién positiva
expresada como Propésito de la MIR, manteniendo consistencia
en la delimitacion geografica y la poblacion objetivo;

e Correspondencia de los Efectos al Fin: Los efectos identificados
en el Arbol de Problemas se corresponden con el nivel de Fin de
la MIR;

e Correspondencia de las Causas Directas a Componentes: Las
causas directas se tradujeron en los Componentes de la MIR;

e Correspondencia de las Causas Indirectas a Actividades: Las
causas indirectas se reflejan a través de las Actividades de la MIR;

e Mitigacion Integral: Todas las causas criticas identificadas en el
diagnéstico cuentan con al menos una accién de intervencién en
la MIR;

e Exclusion de elementos ajenos: Todos los Componentes y
Actividades de la MIR estan vinculados directamente a la
soluciéon de alguna causa del diagnéstico?

Con el propodsito de evaluar la consistencia interna del disefo del
Programa bajo la Metodologia de Marco Logico, se analiza la
correspondencia entre el diagndstico, el Arbol de Problemasy la Matriz de
Indicadores para Resultados. Particularmente, se revisa si los problemas,
causas y efectos identificados fueron adecuadamente traducidos a los
distintos niveles de la MIR, garantizando una légica causal coherente, una
intervencion integral sobre la problematica y una vinculacion directa

entre las acciones programadas y las necesidades diagnosticadas.

En ese sentido, el problema central es definido en estado negativo
en el arbol de problemas (“Deficiente atencion en la preservacion de la
cultura Maya a través de los Dignatarios Mayas en los Centros

Ceremoniales”) y se transforma en la situacion positiva esperada,
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expresada como el propdsito de la MIR (“Generar acciones para atender al
Pueblo Maya, Comunidades Indigenas y Afromexicanas, de los municipios
con poblacion indigena para disminuir la desigualdad social”),
manteniendo consistencia en la delimitacion geografica y la poblacion

objetivo.

En cuanto a la correspondencia de los Efectos al Fin, se identificd
que los efectos directos e indirectos detallados en el Arbol de Problemas
(efecto superior: “Existe el riesgo permanente de la desaparicion de la
cultura de los pueblos indigenas”, efectos directos. “pérdida de
tradiciones, usos y costumbres de los pueblos indigenas (efecto indirecto
correspondiente: se debilitan las identidades culturales) y “Existe el riesgo
permanente de la desaparicion total de usos y costumbres en los Centros
Ceremoniales (efectos indirectos correspondientes: los Dignatarios Mayas
aportan de sus recursos propios para no dejar de practicar sus ceremonias
y descontento de los Dignatarios Mayas))”, se corresponden con el nivel
de Fin dela MIR (“Preservar la cultura y disminuir la desigualdad social de

los pueblos indigenas.”).

Sin embargo, no demuestran que la solucion del problema publico
contribuya de manera |6gica a mitigar dichas consecuencias a mediano o
largo plazo. Lo anterior se debe a que la MIR se concentra en la entrega
de apoyos econdmicos, sin incorporar mecanismos Nni evidencias que
permitan demostrar como dicha intervencion genera cambios en la

preservacion cultural o contribuye efectivamente a reducir los riesgos de
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pérdida de tradiciones, usos, costumbres e identidades culturales en el

mediano y largo plazo.

También se identifico la correspondencia de las causas directas a
componentes, toda vez que las causas “escaso apoyo a las Dignatarias y
Dignatarios mayas” y “desvalorizacion de la cultura maya”), se tradujeron
en los Componentes “CO1 -Apoyos a Dignatarios Mayas y COlLAOI1-
Entregar apoyos econdmicos a los Dignatarios Mayas”, no obstante, no
representan la solucion técnica concreta para desactivar la causalidad. Lo
anterior obedece a que los componentes se limitan a la entrega de apoyos
econdmicos, mientras que las causas identificadas involucran fenémenos
mas amplios, como la desvalorizacion cultural y el debilitamiento de
practicas tradicionales. Por ello, la intervencion no demuestra como

atendera de manera directa los factores que originan la problematica.

Por otra parte, se relacionan las causas indirectas con actividades.
En la primera categoria se ubico: “El fortalecimiento y difusion de la
cultura maya es minimo”, "Deficiente apoyo directo a Dignatarios Mayas”
y “El presupuesto no es el adecuado para brindar el apoyo para los Centros
Ceremoniales”, mientras que en la segunda se suscribe como actividad:
“CO1.AQ1 - Entregar apoyos econodmicos a los Dignatarios Mayas. Cuentan
con el recurso para continuar”. En ese sentido, se trata de una actividad
limitativa, que se centra en la entrega de los apoyos econdémicos, sin
refuerzos en los otros elementos causales que describen como

“fortalecimiento y la difusion de la cultura maya”.
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En cuanto a la mitigacion integral se constata que todas las causas
criticas identificadas en el diagnéstico (Arbol de Problemas) cuentan con
al menos una accion de intervencion (Componente o Actividad) en la MIR
disefada especificamente para atenderlas. Por ultimo, se identifica que
todos los Componentes y Actividades integrados en la MIR estan
vinculados directamente a la solucion de las causas del diagndstico,
descartando la inclusion de acciones "huérfanas", inerciales o ajenas al

problema delimitado.

Area de oportunidad. Se recomienda integrar al diagndstico
situacional sugerido un apartado con el analisis causal del problema
enunciado, con base en los determinantes del problema. Esta
aproximacion profundiza en la interaccidn entre causas estructurales,
intermedias y directas, ampliando el analisis mas alld de la dimension
econdmica y generando insumos mas robustos para el diseno

programatico.
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7. ¢La modalidad presupuestaria del Programa es consistente
con el objetivo que éste persigue (Propdsito), con los bienes, servicios
y/o apoyos que genera, con sus actividades sustantivas y, en su

conjunto, con su propuesta de atencion?

Se revisaron los documentos presentados como Presupuesto por
fuente de financiamiento y capitulo de gasto y Estado analitico del
gjercicio del presupuesto de egresos clasificacion por objeto de gasto
(INMAYA 2023, 2024 y 2025). Sin embargo, no se identificaron los
conceptos relacionados al presupuesto del programa desglosado por
momento contable (aprobado, modificado, devengado, ejercido vy
pagado) y capitulo de gasto de cada periodo; y no se identifico la relacion
de fuentes de financiamiento del programa presupuestario en el ejercicio

fiscal 2025, indicando fuentes, montos y porcentajes.

Por otra parte, se reviso la clasificacion programatica (CONAC, 2025),
que indica que la tipologia general correspondiente al programa
presupuestario es la de los “Subsidios: Sector Social y Privado o Entidades
Federativas y Municipios” con nomenclatura “S”, para “Subsidios sujetos a
Reglas de Operacion”. Por lo tanto, esta Ultima es consistente con el
Propdsito del programa ya que permite otorgar apoyos, bienesy servicios

a la poblacion objetivo.

En ese sentido, considera transferencias entregadas directamente
a la poblacion para garantizar el gjercicio de derechos fundamentales o
fomentar el desarrollo de actividades prioritarias de interés general, y se

encuentran sujetos a Reglas de Operacion que se publican anualmente
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con el objetivo de transparentar y asegurar la aplicacion eficiente, eficaz,

oportuna y equitativa de los recursos publicos asignados

Area de oportunidad. Se recomienda desarrollar documentos que
faciliten el anadlisis de la modalidad presupuestaria del Programa
alineados a los documentos de armonizacion contable o clasificadores
programaticos, a fin de verificar su congruencia integral con el Propdsito
planteado y con la problematica publica que busca atender. Este analisis
permite determinar si la naturaleza programatica y presupuestaria
seleccionada responde efectivamente a la légica de intervencion,

particularmente en relacion con el propdsito del programa.

Ademas, se destaca que la documentacion de la modalidad
presupuestaria permite valorar si es compatible con los bienes, servicios y
apoyos otorgados, asi como con las actividades sustantivas requeridas
para su operacion. Una adecuada correspondencia entre modalidad,
financiamiento y mecanismos de intervencion favorece la coherencia de
la propuesta de atencion, fortalece la I6gica causal del programa y
contribuye a una implementacion mas eficiente, medible y orientada a

resultados.
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8. ¢(Los resumenes narrativos de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) estan redactados en apego a las reglas de sintaxis de
la Metodologia de Marco Légico (MML) y cuentan con las siguientes
caracteristicas:

e Rigor metodolégico y sintaxis gramatical: Se respeta estrictamente
la sintaxis gramatical definida por la metodologia para cada uno de
los niveles de objetivos (Fin como contribucion a largo plazo,
Propédsito como resultado logrado en la poblacién objetivo,
Componentes como bienes/servicios entregados y Actividades
como procesos en ejecucion con verbo mas sustantivo);

e Orientacion a resultados en Fin y Propésito: Describen cambios de
situacion o beneficios reales y tangibles en la poblaciéon objetivo,
evitando enunciar medios de entrega o logros de gestién interna
de la dependencia;

e Comprensibilidad y precision del lenguaje: Emplean un lenguaje
técnico pero accesible que facilita que los operadores del programa
en el territorio comprendan claramente sus responsabilidades,
entregables y metas;

e :La redacciéon es lo suficientemente clara y precisa para que
cualquier actor operativo comprenda qué debe entregar y qué
resultado se espera obtener?

Se reviso la redaccion de los resumenes narrativos de la MIR en cada
nivel de objetivos (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades), verificando
Su apego a las reglas de sintaxis de la Metodologia de Marco Logico.
Ademas, se considero su orientacion a resultados, claridad conceptual,
precision técnicay comprensibilidad operativa, con el fin de determinar si
expresan adecuadamente los cambios esperados, los bienes y servicios
entregados, asi como las acciones necesarias para alcanzar los objetivos

del programa.
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En ese sentido, los resumenes narrativos de la Matriz de Indicadores de
Resultados estan redactados en apego parcial a las reglas de sintaxis de
la Metodologia de Marco Loégico (MML) y cuentan con las siguientes
caracteristicas con observaciones: rigor metodolégico y sintaxis
gramatical para cada uno de los niveles, presentados en el siguiente
orden: fin (como contribucién a largo plazo), “Preservar la cultura y
disminuir la desigualdad social de los pueblos indigenas”; propdsito
(como resultado logrado en la poblacion objetivo), “Generar acciones para
atender al Pueblo Maya, Comunidades Indigenas y Afromexicanas, de los
municipios con poblacion indigena para disminuir la desigualdad social”;
Componentes (como bienes/servicios entregados), “Apoyos a Dignatarios
Mayas entregados”; y Actividades (como procesos en ejecucion con verbo

Mas sustantivo), “Entregar apoyos econdmicos a los Dignatarios Mayas”.

Derivado de lo anterior, se observa lo siguiente: sobre la redaccion
del proposito, el enunciado “Generar acciones para atender al Pueblo
Maya, Comunidades Indigenas y Afromexicanas, de los municipios con
poblacion indigena para disminuir la desigualdad social” describe un
medio 0 proceso institucional, no un cambio concreto en la poblacion
objetivo. Desde este enfoque, el Propodsito debe expresar una situacion
alcanzada en la poblacion beneficiaria y no la realizacion de acciones

gubernamentales.

En el Propdsito se mezclan “Pueblo Maya, Comunidades Indigenas
y Afromexicanas” con “municipios con poblacion indigena”, lo que genera

ambigUedad respecto a quién recibe el beneficio directo. La poblacion
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objetivo deberia identificarse de manera mas especifica y homogénea.
Por ultimo, sobre el vinculo entre la entrega de apoyos a dignatarios
mayas y la disminucién de la desigualdad social no se encuentra
claramente justificado en la narrativa. El texto asume la contribucion
causal, pero no explica como los componentes inciden efectivamente en
el problema central, ya que combina dimensiones culturales vy

socioecondmicas sin explicitar su articulacion.

Lo que respecta a la redaccion se identificaron areas de mejora en
cuanto a comprensibilidad y precision del lenguaje, ya que si se emplea
un lenguaje técnico, pero No se reconoce como sustentado y accesible,
toda vez que la expresion “generar acciones” resulta amplia al punto en el
gue no permite identificar con claridad qué tipo de intervenciones realiza
el programa ni cual es el cambio concreto esperado en la poblacion

objetivo.

Asimismo, la referencia a “disminuir la desigualdad social” describe
una finalidad de largo alcance, pero no delimita el resultado directo
atribuible al programa. Lo anterior dificulta que los operadores
identifiquen con precision los entregables, responsabilidadesy metas que
deben alcanzar para contribuir al logro de los objetivos planteados. Por
ejemplo, no permite clarificar el seguimiento de los indicadores mas alla
de la entrega del beneficio econdmico, ademas de establecer metas
verificables y dar seguimiento al resultado esperado en la poblacion

objetivo.
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Area de oportunidad. Se sugiere modificar la redaccién del
proposito para que exprese un cambio verificable en la poblacion objetivo,
evitando describir acciones institucionales y delimitando con mayor
precision a la poblacion beneficiaria, en apego a la sintaxis de la MML. Por

ejemplo:

Reforzar la l6gica causal de la MIR, explicitando cémo los apoyos
otorgados contribuyen a los resultados esperados y utilizando una
redaccion mas precisa que facilite la definicion de indicadores, el
monitoreo de resultados y la comprension operativa de metas y

responsabilidades.

Un ejemplo de la redaccion senalada podria ser “Las personas
integrantes del Pueblo Maya fortalecen la preservacion y transmision de
sus practicas culturales mediante el acceso a apoyos institucionales”. Sin
embargo, sera importante considerar los cambios derivados del

diagnostico y las sugerencias realizadas en los apartados anteriores.
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9. ¢La consistencia de la légica de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Causalidad Componente-Propésito: El cumplimiento y entrega de
la totalidad de los Componentes permite alcanzar el Propésito del
programa, asumiendo que los factores externos (Supuestos de nivel
Componente) operan favorablemente;

e Contribucién del Propésito al Fin: El logro sostenible del Propésito
(cambio esperado en la poblacién) aporta de manera directa,
medible e inequivoca a la consecucién del Fin (objetivo nacional,
estatal o sectorial);

e Consistencia y pertinencia de los Supuestos: Se han definido
Supuestos realistas, medibles y externos para los niveles de
Actividades, Componentes y Propoésito, los cuales representan
condiciones indispensables para mitigar riesgos y asegurar el éxito
de la cadena causal;

e Suficiencia y confiabilidad de los Medios de Verificaciéon: Las
fuentes de informacion y registros de bases de datos citados para
comprobar el cumplimiento de los objetivos son oficiales,
accesibles, institucionales y actualizados periédicamente;

e :La MIR cuenta con indicadores definidos para cada nivel de
objetivos, sentando las bases de monitoreo previas a la evaluacién
técnica de su calidad?

Se analizé la consistencia interna de la logica vertical de la MIR,
verificando la relacidon causal entre sus distintos niveles de objetivos, la
pertinencia de los supuestos y la suficiencia de los medios de verificacion.
Asimismo, se revisd la existencia de indicadores en cada nivel, como
elementos fundamentales para el monitoreo y seguimiento de los

resultados del programa.

En concordancia, se observa que el cumplimiento y entrega de la
totalidad del componente “CO1 - Apoyos a Dignatarios Mayas entregados”
permite alcanzar parcialmente el Propodsito del programa (asumiendo

Pagina 52 de 176



UINTANA eVALUATre

oo UNIDOS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

202212027

que los factores externos (Supuestos de nivel Componente) operan
favorablemente), el cual se describe como “Generar acciones para atender
al Pueblo Maya, Comunidades Indigenas y Afromexicanas, de los

mMunicipios con poblaciéon indigena para disminuir la desigualdad social”.

Lo anterior, considerando que, si bien la entrega de apoyos a
dignatarios mayas contribuye al fortalecimiento de acciones dirigidas al
Pueblo Maya y comunidades indigenas, la relacion causal resulta amplia
y poco directa respecto a la disminucion de la desigualdad social. Por lo
tanto, se recomienda precisar el Propodsito del programa para que refleje
un resultado directamente atribuible a la entrega de apoyos a dignatarios
mayas, evitando objetivos demasiado amplios como la disminucion
general de la desigualdad social. Un ejemplo de lo anterior podria ser: “Las
personas integrantes del Pueblo Maya fortalecen la preservacion y
transmision de sus practicas culturales mediante el acceso a apoyos
institucionales”. Sin embargo, es importante considerar que las relaciones
causales pueden cambiar al generar el diagndstico situacional sugerido

en apartados anteriores.

En el mismo orden, se definen los supuestos correspondientes: para
Actividad, “Los Dignatarios Mayas fortalecen sus usos y costumbres”;
Componente, “Los Dignatarios Mayas fortalecen sus manifestaciones
culturales” y para Propdsito “El Pueblo Maya, Comunidades Indigenas y
Afromexicanas cuentan con apoyo para practicar sus usos, costumbres y
mejorar su condicion social”, los cuales pueden considerarse realistas, ya

que la relacion entre el acceso al apoyo econémico puede facilitar la
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realizacion de actividades para la promocion de la cultura Maya, sin
embargo, es importante senalar el riesgo que presentan al asumir que las
personas beneficiarias utilizaran los apoyos recibidos para mantener y
promover sus usos, costumbres y manifestaciones culturales. De no
cumplirse estas condiciones, la entrega de apoyos econdmicos
dificilmente se traduce en los resultados esperados, limitando la
contribucion de los componentes y del propdsito al logro de los objetivos

superiores del programa.

Respecto a los medios de verificacion se refieren en el siguiente
orden: para el propodsito “Listas de asistencia, evidencia documental y
fotografias de las platicas impartidas”, para el componente “Informe
bimestral de los apoyos entregados a los Dignatarios Mayas.”; y para la
actividad “Informe bimestral de los apoyos entregados a los Dignatarios
Mayas”. En consecuencia, el correspondiente con el Propodsito no cuenta
con suficiencia y confiabilidad relacionada con el resumen que se
presenta, a pesar de tratarse de medio oficial, accesible, institucional y
actualizado periddicamente, toda vez que la asistencia no garantiza que
se conserve la informacion referida en el indicador “PEDPCIO1 - Porcentaje

de personas indigenas con informacion sobre sus derechos”.

Por dltimo, se identifica que la MIR cuenta con indicadores definidos
para cada nivel de objetivos, sentando las bases de monitoreo previas a la
evaluacion técnica de su calidad en el siguiente orden: para la Actividad,
“MIR0O2CO1AQT1 - Porcentaje de apoyos econdmicos entregados a los

Dignatarios Mayas”; para el Componente, “MIR02CO1 - Porcentaje de
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apoyos entregados en Centros Ceremoniales e Iglesias Mayas”; para el
Proposito, “PEDPCIOT - Porcentaje de personas indigenas con informacion
sobre sus derechos”; para el Fin, “PEDO6IT - Porcentaje de personas

indigenas con informacion sobre sus derechos”.

Area de oportunidad. Se recomienda redefinir los supuestos para
que representen condiciones externas al control del programa e
incorporar mecanismos de seguimiento que permitan verificar la
contribucion de los apoyos a los resultados esperados. Por ejemplo, en
lugar de asumir que los dignatarios fortalecen sus usos y costumbres,
podria considerarse que existen condiciones comunitarias favorables para
la realizacion de actividades culturales. Otra alternativa es establecer
registros, informes de actividades culturales o evidencias documentales
gue permitan monitorear el uso de los apoyos y reducir la incertidumbre

de la cadena causal.
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10. ¢Los indicadores definidos en la MIR cumplen con los criterios
de calidad técnica de la metodologia CREEMA para asegurar un
monitoreo confiable

e Claridad: El nombre, definiciéon y método de calculo del indicador
son precisos, de facil comprensién y evitan cualquier
ambigledad en su interpretacioén técnica;

¢ Relevancia: El indicador mide de manera directa la dimension del
objetivo evaluado (el efecto real del apoyo en la poblacién o la
entrega del bien), sin desviarse a variables secundarias o
inerciales;

e Economia: El costo de recopilaciéon de los datos, procesamiento
y dgeneracion de informaciéon para calcular el indicador es
razonable y proporcional a la utilidad del resultado obtenido;

e Monitoreabilidad: El indicador cuenta con una férmula de calculo
explicita, metas claras y fuentes de informacion disponibles y
auditables para su seguimiento objetivo;

e Aporte (Adecuaciéon marginal): El indicador aporta informacion
complementaria de valor estratégico para evaluar el desempeno
y tomar decisiones operativas, evitando duplicar otros esfuerzos
de medicién?

A continuacion, se presenta cuadro que sintetiza el analisis de los
indicadores definidos en el Pp SO06, mediante la metodologia CREEMA, y
posteriormente se desarrollan los argumentos del sentido de la respuesta

binaria:
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Cuadro 2. Analisis de los Criterios CREMA de los indicadores del Programa
Presupuestario S006 “Programa de Apoyo a Dignatarias y Dignatarios Maya”.

Nivel Indicador (o R

Porcentaje de personas

Fin indigenas con informacion No No Si No No
sobre sus derechos
Porcentaje de personas

Propdsito indigenas con informacion No No Si No No

sobre sus derechos.

Porcentaje de apoyos

Componente | antregados en Centros Si Si Si Si Si
Ceremoniales e Iglesias Mayas.

Porcentaje de apoyos
Actividad econdmicos entregados a los Si Si Si Si Si
Dignatarios Mayas.

Fuente: Elaboracién propia.

Nivel Fin: el indicador “Porcentaje de personas indigenas con
informacion sobre sus derechos” no cumple con los criterios de claridad,
relevancia, monitoreabilidad y aporte. Respecto a la claridad, si bien su
redaccion es comprensible, no permite identificar de manera precisa
como la disponibilidad de informacion sobre derechos contribuye a la
preservacion de la cultura o a la disminucion de la desigualdad social,

objetivos establecidos en el resumen narrativo del Fin.
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En cuanto a la relevancia, se observa una desvinculacion entre la
variable mediday el resultado de largo plazo que se pretende alcanzar, ya
que el indicador se enfoca en el acceso a informaciéon y no en cambios
relacionados con la preservacion cultural o la reduccion de desigualdades.
En cuanto la valoracion de la economia se considera positiva, ya que la
informacion requerida puede obtenerse mediante mecanismos
institucionales de recopilacion de datos sin representar costos

significativos.

Asimismo, no cumple con el criterio de monitoreabilidad, debido a
gue no se identifican elementos suficientes que permitan verificar de
manera objetiva, periddica y consistente la condicion que mide, ni su

relacion con el objetivo superior.

Finalmente, tampoco cumple con el criterio de aporte, puesto que
la informacion generada resulta insuficiente para valorar la contribucion
del programa a los cambios estructurales planteados en el Fin. No
obstante, cumple con el criterio de economia, ya que la informacion
requerida puede obtenerse mediante mecanismos institucionales de

recopilacion de datos sin representar costos significativos.

Nivel Propdsito: el indicador “Porcentaje de personas indigenas con
informacion sobre sus derechos” presenta un comportamiento similar al
observado en el nivel Fin, por lo que unicamente cumple con el criterio de
economia. En materia de claridad, el indicador no permite comprender
de forma directa el cambio esperado en la poblacion objetivo derivado de

la intervencion del programa, particularmente porque el Propdsito se
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orienta a la atencidon del Pueblo Maya, comunidades indigenas y
afromexicanas para disminuir la desigualdad social, mientras que la
medicion se limita al acceso a informacion sobre derechos. Esta situacion
afecta también su relevancia, ya que la variable observada no refleja de
manera directa los resultados atribuibles a la entrega de apoyos a

dignatarios mayas.

Respecto a la monitoreabilidad, si bien el indicador esta expresado
como porcentaje, no se identifican elementos suficientes que garanticen
la trazabilidad, calidad y verificacion de la informacion utilizada para
medir el resultado esperado. De igual forma, no cumple con el criterio de
aporte, debido a que no genera informacion estratégica para valorar la
efectividad de la intervencion ni para determinar si los apoyos entregados
producen cambios en la poblacion beneficiaria. Sin embargo, si cumple
con el criterio de economia, dado que la informacién puede obtenerse

mediante fuentes institucionales sin requerir recursos extraordinarios.

Nivel Componente: el indicador “Porcentaje de apoyos entregados
en Centros Ceremoniales e Iglesias Mayas” cumple con la totalidad de los
criterios. En cuanto a la claridad, su redaccion permite identificar de
manera precisa qué se mide, cual es la unidad de analisis y cual es el

resultado esperado.

Asimismo, cumple con el criterio de relevancia, ya que mide
directamente el bien o servicio que genera el programa, manteniendo
congruencia con el resumen narrativo del componente referido a la

entrega de apoyos a dignatarios mayas. También cumple con el criterio

Pagina 59 de 176



UINTANA eVALUATre

oo UNIDOS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

202212027

de economia, debido a que la informacidn necesaria para su calculo
proviene de registros administrativos generados durante la operacion

habitual del programa.

Respecto a la monitoreabilidad, el indicador cuenta con una
formula verificable y puede ser alimentado mediante evidencia
documental derivada de |la entrega de apoyos. Finalmente, cumple con el
criterio de aporte, ya que proporciona informacion util para valorar el
grado de cumplimiento del componente y el desempefno operativo

asociado a la entrega de los apoyos.

Nivel Actividad: el indicador “Porcentaje de apoyos econdmicos
entregados a los Dignatarios Mayas” cumple igualmente con todos los
criterios. En términos de claridad, la medicion expresa de manera precisa
la actividad que realiza el programay la poblacion beneficiaria a la que se
dirige.

En cuanto a la relevancia, existe una correspondencia directa entre
el indicador y la actividad sustantiva definida en la MIR, consistente en la
entrega de apoyos econdmicos. Asimismo, cumple con el criterio de
economia, ya que la informacion requerida para su calculo forma parte de
los registros administrativos generados durante la operacion regular del

programa.

Respecto a la monitoreabilidad, la existencia de padrones de
beneficiarios, comprobantes de entrega y registros institucionales
permite verificar periddicamente el avance alcanzado. Finalmente,

cumple con el criterio de aporte porque proporciona informacion
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estratégica para supervisar el desempeno operativo, verificar el
cumplimiento de metas y dar seguimiento a la ejecucion de las

actividades programadas.
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I11.1. Sintesis del analisis de diseno

El analisis del disefho del Programa Presupuestario SO06 “Programa
de Apoyo a Dignatarias y Dignatarios Mayas” permitio identificar avances

importantes en la estructuracion operativay normativa de la intervencion.

Asimismo, se constatd que los componentes, actividades e indicadores
operativos guardan correspondencia con la entrega de apoyos
economicos a Dignatarias y Dignatarios Mayas reconocidos en Centros

Ceremoniales e Iglesias Mayas de Quintana Roo.

En términos generales, el programa atiende una problematica
vinculada con la preservacion de las practicas culturales y el
reconocimiento de los pueblos indigenas, particularmente del Pueblo
Maya, mediante la entrega de apoyos econdmicos a dignatarios mayas. El
analisis realizado permitio identificar una correspondencia general entre
el problema publico, sus causas y efectos, asi como una adecuada
alineacion con instrumentos de planeacion estatal y sectorial orientados
a la promocion de los derechos culturales y el bienestar de los pueblos
indigenas. Asimismo, se observd que la poblacidn objetivo guarda
congruencia con la naturaleza de la intervencion y con los resultados

esperados derivados de la entrega de los apoyos.

Respecto al disenio de la MIR, se identificaron fortalezas en la
definicion de actividades, componentes y mecanismos operativos, asi
como en la consistencia de los indicadores asociados a la gestion del

programa. No obstante, persisten areas de mejora en la I6gica vertical y
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horizontal, particularmente en la delimitacion del Propdsito, la claridad de
la relacion causal entre los apoyos entregados y los resultados esperados,
asi como en la alineacion de los indicadores de Fin y Propdsito con los
objetivos que pretenden medir. Lo anterior permitiria fortalecer la
capacidad de monitoreoy la evidencia sobre la contribucion del programa

a los resultados de mediano y largo plazo.

El analisis evidencio areas de mejora relacionadas con la solidez
conceptual y metodoldégica del programa. Entre ellas destacan la
ausencia de un diagnostico situacional y debilidades en la justificacion
causal de la intervencion, inconsistencias entre el problema publico, el
Propdsito y los indicadores estratégicos de la MIR, asi como limitaciones
en los medios de verificacion y en |la capacidad de los indicadores de Finy
Propdsito para medir resultados sustantivos. En este sentido, se identifico
la necesidad de fortalecer la I6gica causal, redefinir indicadores orientados
a resultados e impactos, y consolidar instrumentos de monitoreo y

cobertura que permitan una gestion mas estratégicay verificable.
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lI.2. Recomendaciones en materia del disefio del Programa

A partir del analisis del disefo del Programa PS006, se identificaron
diversas areas de oportunidad. Con el propédsito de fortalecer su
estructura logica, pertinencia evaluativa y viabilidad operativa a largo

plazo, se formulan las siguientes recomendaciones:

Recomendacion 1. elaborar y actualizar periddicamente un
diagnostico situacional con fuentes oficiales, analisis causal vy

proyecciones poblacionales.

Recomendacién 2: incorporar un apartado de justificacion tedrica

y empirica que respalde la pertinencia y efectividad de la intervencion.

Recomendacioén 3: disefiar una estrategia de cobertura que incluya
metas anuales, criterios de expansion y estimaciones de convergencia

poblacional.

Recomendacion 4: fortalecer el analisis causal desde el diagndstico
para asegurar coherencia entre causas, efectos, componentes y

actividades.

Recomendacion 5: redefinir el Propdsito para expresar resultados

atribuibles directamente a la intervencion del programa.

Recomendacion 6: reformular los supuestos con criterios externos,

verificables y medibles.

Recomendacién 7: incorporar instrumentos complementarios

como encuestas, cédulas o evaluaciones breves de resultados.

Pagina 64 de 176



UINTANA eV LUAre

oo UNIDDS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

202202027

Recomendacion 8: redefinir indicadores estratégicos con base en

resultados culturales y comunitarios medibles.

Recomendacion 9: mantener |los mecanismos actuales de
seguimiento operativo y fortalecer su integracion con indicadores

estratégicos.

Recomendacion 10: desarrollar documentacidén técnica que
justifique la consistencia entre modalidad presupuestaria, apoyos y

objetivos del programa.
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IV. Identificacion y analisis de procesos

En esta seccion se describen y analizan las etapas operativas del
Programa, los actores involucrados y los flujos de informacién asociados a
su implementacion de acuerdo al Modelo General de Procesos (MGP) que
toma en cuenta los siguientes procesos. planeacion, difusion, solicitud,
seleccion de personas beneficiarias, produccion de los apoyos,
distribucion de apoyos, entrega de apoyos y seguimiento a personas
beneficiariasy monitoreo de apoyos que se fueron documentando a partir
del analisis de gabinete y las entrevistas semiestructuradas aplicadas a las
personas involucradas en estas etapas. Sin embargo, para el caso del Pp
S006 Apoyo a Dignatariasy Dignatarios Mayas, se incorporo¢ el proceso de
control interno por su relevancia en la operacion del Pp, siendo nueve

etapas que hacen referencia al MGP.

Es importante describir la estructura de este apartado para una
explicacion mas eficaz de la aplicacion metodoldgica. En la seccién IV.],
se desgloso la secuencia de las actividades realizadas por los operadores,
alineando su ejecucion logistica real con las ocho fases del modelo de
referencia, lo cual se detalla en |la Matriz de Equivalencia de Procesos
(anexo 1). Mediante este mapeo se caracterizaron los flujos de operacion a
partir de la evidencia documental proporcionada a la instancia evaluadora
y en las entrevistas realizadas a los operadores del Programa, con la que
se permitidé distinguir aquellas secuencias que estan formalizadas y
aguellas que fueron construidas a partir del trabajo de campo realizado

por la instancia evaluadora.
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De esta forma, la matriz funciona como una hoja de ruta para
comprender las secuencias operativas y su respaldo documental, lo cual
se representan visualmente a través de los flujogramas descritos en la

seccion IV.2.

Posteriormente, en la secciéon IV.3, se aplicoé una Cédula de
Valoracion Operativa (anexo 2), con la que se examinan 11 criterios:
definicion de la secuencia de actividades, consistencia de la operacién con
los indicadores de la MIR, articulacion de los productos, utilizacion de
sistemas de informacion, coordinacion institucional, pertinencia al
contexto, importancia estratégicay satisfaccion de personas beneficiarias,
posibles cuellos de botella y cuatro insumos basicos (tiempos de
ejecucion, suficiencia del personal, recurso financiero e

infraestructura tecnolégica).

Es importante precisar que no todas las fases del MGP se analizaron
en los 11 criterios, pues se definid la alineacion de cada uno de estos
elementos con la etapa del modelo que es aplicable el analisis, teniendo

como resultado la valoracién total del MGP.

Bajo esta premisa, los criterios transversales como la descripcion de
componentes, limites de procesos, articulacion de productos, sistemas de
informacion, coordinacion institucional, pertinencia, importancia
estratégica y cuellos de botella, se evaluaron a lo largo de las nueve fases
del modelo. En contraste, el analisis de los cuatro insumos basicos
(tiempo, personal, recurso financiero e infraestructura) se concentro

estrictamente en las etapas de mayor egjecucion logistica: produccion,
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solicitud, distribucion y entrega. Por su parte, la consistencia con los
indicadores se examind de manera exclusiva durante la planeacion y el
seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos. Mientras
gue la satisfaccion de personas beneficiarias se vinculo solo a los procesos
que estan relacionados con la interaccion y retroalimentacion de la
poblacion beneficiaria, lo cual incide en las fases de solicitud, distribucion,

entrega y seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos.

Para cada uno de los criterios de valoracion antes descritos, se
determind un nivel de cumplimiento (si, no o parcial) y su respectiva

argumentacion.

En la seccidn IV.4 se realiz6 el analisis del Grado de Consolidacion
Operativa del Programa (anexo 3), el cual consiste en valorar en qué
medida la intervencion cuenta con las bases organizacionales, técnicas y
normativas necesarias para garantizar una operacion estandarizada,

eficiente y auditable.

Para realizar este diagnostico, se examind la presencia y suficiencia
de seis elementos clave: la normatividad oficial, el conocimiento del
Programa, la estandarizacion de procesos, el monitoreo, la mejora

continua y los medios de verificacion.

Para fortalecer dicho analisis, se incluyd la alineacion de cada
elemento de consolidacidén a cuatro atributos de calidad: eficiencia,

suficiencia, pertinencia y oportunidad? Es fundamental precisar que no

2 La incorporacién de estos cuatro atributos responde al cumplimiento de los Objetivos Especificos de la
evaluacién. Los Términos de Referencia establecen como mandato metodoldgico valorar rigurosamente en
qué medida la gestion y los procesos operativos resultan eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el
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todos los atributos se aplican a todos los elementos, pues se definidé una

vinculacion fundamentada en la naturaleza de cada elemento evaluado.

En este sentido, una normatividad suficiente y pertinente
responde a la pregunta de si existen documentos que normen |os
procesos, y si el marco legal cubre todas las fases operativas y resulta
adecuado para el contexto del Programa. Por su parte, un conocimiento
suficiente contesta a si dichos procesos son del conocimiento de todas
las personas operadoras, lo cual significa que el personal domina por
completo los procedimientos técnicos necesarios para ejecutar sus

funciones.

En cuanto a la estandarizacion eficiente, el analisis cuestiona si los
procesos son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Lo anterior
significa que las tareas se realizan de forma institucional y homogénea,
optimizando tiemposy recursos. Por otro lado, un monitoreo oportuno y
pertinente responde a si se cuenta con un sistema de indicadores de
gestion que retroalimenten la operacion, asegurando que el Programa
recaba datos en el momento exacto para medir verdaderamente el

desempeno esperado.

Contar con una mejora continua oportuna y pertinente examina
Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras, significando que existen herramientas vigentes para detectar
fallas e implementar correcciones a tiempo. Asimismo, poseer medios de

verificacion suficientes y pertinentes se vincula con detectar areas de

logro de los fines trazados.
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mejora en los medios de los indicadores de la MIR, lo que significa que la
evidencia documental es abundante, idonea y rastreable para auditar las

metas.

Una vez que se examinod el cumplimiento de estos seis elementos
a la luz de sus respectivos atributos de calidad, el equipo evaluador califica

cada rubro con el fin de calcular el grado de consolidacion del Programa.

La valoracion cuantitativa se realiza utilizando una escala del cero
al cinco, permitiendo ubicar la madurez del Programa dentro de seis
categorias analiticas de desempeno. La formula de calculo considerd la
sumatoria de todas las valoraciones entre el puntaje maximo posible

alcanzado (30) por todos los criterios multiplicado por 100.

Un grado Muy Alto o Alto indica que la politica publica opera con

procesos dominados, estandarizados y debidamente normados.

Por su parte, un nivel Medio refleja que la operatividad logistica es
funcional, pero advierte que su ejecucion depende excesivamente del
conocimiento empirico del personal operativo, presentando vacios en

manuales o en el seguimiento estratégico de sus metas.

En contraste, los niveles Bajo, Muy bajo o Nulo indican una gestion
empirica y desarticulada, visibilizando la ausencia de herramientas
rectoras y la carencia de instrumentos para comprobar, rendir cuentas o

perfeccionar el impacto real de los apoyos.
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Por ultimo, en las secciones IV.5 y IV.6 se presenta una sintesis
general de los procesos del Programa, asi como sus respectivas

recomendaciones.

Con base en |lo aqui descrito, este aparado deja en claro los puntos
indispensables para la revision sustantiva y ejecutiva de la descripcion y

analisis de las etapas del MGP.
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IV. 1 Equivalencia y mapeo con el Modelo General de

Procesos (MGP)

En esta seccion se identifican y analizan los procesos que se implementan
en la operacion del Programa presupuestario (Pp) SO06 Apoyo a
Dignatarias y Dignatarios Mayas, valorando la pertinencia de su gestion
en el contexto institucional en el que operan, su articulacion interna y su

incidencia en el alcance de los objetivos y metas programadas.

Para estructurar esta revision, se toma como referencia el Modelo
General de Procesos (MGP), el cual agrupa los procesos minimos e
indispensables que debe poseer una Politica Publica para garantizar una
adecuada gestion y operacion: Planeacion, Difusion, Solicitud de apoyos,
Seleccion de personas beneficiarias, Produccion o generacion de apoyos,
Distribucion de apoyos, Entrega de apoyos, Seguimiento a personas

beneficiarias y monitoreo de apoyos.

Con base en este marco, en el anexo 1 se presenta la Matriz de
Equivalencia de Procesos. Dicho instrumento técnico estructura y
documenta de forma exhaustiva las actividades ejecutadas por el
Programa, alineandolas de manera secuencial conforme a las ocho etapas
operativas que dicta el modelo de referencia, y registra si se encuentra
documentado en normativa oficial, o bien, se identifico a partir del trabajo
de campo realizado por la instancia evaluadora. A continuacion, se
presentan los puntos mas relevantes emanados de la matriz antes
referida, cuyo desglose detallado se muestra en el primer anexo del

presente informe.
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La etapa de Planeaciéon abarca desde la recepcion del techo
financiero establecido por SEFIPLAN. Posteriormente, se desarrolla el
disefo técnico del programa mediante la identificacion del problema
publico, la definicion de la poblacidon de referencia, potencial, asi como la
construccion del Arbol de Problemas y del Arbol de Objetivos, con el
propodsito de estructurar la intervencion conforme a la Metodologia de
Marco Logico. A partir de estos insumos se disefa y valida la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), se verifica la coherencia entre el

problema, los objetivos, los indicadores y la |6gica causal del programa.

Paralelamente, se elabora la proyeccion presupuestal para la
entrega de apoyos econdomicos, se estiman las metas de atencion a
mujeres beneficiarias conforme a los lineamientos aplicables y se registra
la MIR. Finalmente, se elaboran, validan y publican las Reglas de
Operacion, documento que establece los criterios para la ejecucion del
programa y proporciona el marco normativo que regula los procesos

sustantivos posteriores.

Por otra parte, la Difusiéon se enfoca en la instalacién fisica de la
convocatoria en los Centros ceremoniales y la publicacion digital, con
base en los establecido en las Reglas de operacion, en la pagina oficial del
Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y las Comunidades Indigenas

del Estado de Quintana Roo.

Respecto a la Solicitud de apoyos, opera mediante la entrega del
padron de dignatarias y dignatarios mayas, el cual es elaborado por las

personas que fungen como lideres en los Centros ceremoniales. El listado
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se valida de manera interna, a través de la participacion de las personas
enlistadas en las actividades y costumbres establecidas por cada Centro

ceremonial.

En la fase de Seleccién de personas beneficiarias, se realiza a partir
de la recepcion de los padrones de lasy los beneficiarios, remitidos por los
lideres de cada Centro Ceremonial, los cuales son validados mediante la
firma y el sello de las autoridades mayas correspondientes. La instancia
gjecutora verifica que cada solicitante cumpla con los requisitos
documentales establecidos, incluyendo la solicitud de apoyo,
identificacion oficial, CURP y comprobante de domicilio. Una vez validada
la informacion, se asigna un folio individual que permite identificar y dar
seguimiento y resguardo a cada expediente. Por ultimo, se publica la
relacion de personas beneficiarias seleccionadas, en formato digital, a

través de la pagina oficial del INMAYA.

La etapa de Produccion o generacion de apoyos comprende la
solicitud de los recursos financieros, por parte de la Direccion de atencion
indigena y desarrollo social a la Direccion de administracion y planeacion
INMAYA, el cobro correspondiente del recursoy la organizacion interna de
los 490 paquetes de apoyo econdmico ($2,700.00 (Son: Dos mil

setecientos pesos 00/100 M.N.), por dignatario maya).

Para la fase de Distribucion de apoyos, el Departamento de
vinculacion con dignatarios mayas elabora el cronograma de entrega y
notifica a los Centros Ceremoniales sobre las fechas y condiciones de

entrega de apoyos; y la Direccion de atencion indigena y desarrollo social
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elabora la solicitud de personal de apoyo para la distribucion

correspondiente.

Posteriormente, en la etapa de Entrega de apoyos, se realiza
persona a persona beneficiaria y el Departamento de vinculacion con
dignatarios mayas recopila el Formato de recibo de entrega del apoyo
economico a dignataria o dignatario maya, y gestiona casos de entrega
de apoyo por ausencia justificada, mediante la recepcion de una carta
poder para la representacion de beneficiarios ausentes. Los caos en |os
que no se logré entregar el apoyo a la persona beneficiaria son
gestionados por la Direccion de atencion indigena y desarrollo social,

mediante el resguardo y la posterior entrega a las personas beneficiarias.

La etapa de Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de
apoyos, se enfoca en los registros de altas y bajas de beneficiarias y
beneficiarios, a los cuales sucede la actualizacion de los respectivos
expedientes elaborados por el Departamento de vinculacion con

dignatarios mayas.
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IV. 2 Flujogramas de los procesos

Figura 1. Planeacion.

Macroproceso de Planeacion (S006)

Direccion de Administracion y Planeacion INMAYA Validacion Interinstitucional

{

| oo lneamietostchofancero |

Lineamientos y techo financiero

“I

| S ——— |

Anteproyecto presupuestal

I

3 Establecer problema que origina necesidad de |
Incervencion

| 4 Defiic potiscones |

f

| R — |

!

I 6. Elaborar Arbol de Objetivos |

I

7. Disefiar medidas de intervencion y componentes |

f

Registrar objetivos, indicadores, medios y Supuestos. |

%

| 9. Elaborar proyeccion presupuestal (Cap. 4000) |

[

I 10. Proyeccion metas beneficiarias mujeres. ]

| TI. Registrar MIR i_J

*| —— F
Proyecto de reglas de operacion

| e ublcor RolsdeOperocion ‘

13 Validar Reglas de Operacion

7. Validar Reglas de Operacion

———————— .
m— A r———

!

Reglas de operacion publicadas

Fuente: Elaboraciéon propia
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Figura 2. Difusion.

Macroproceso de DIfusién (S006)

Departamento de vinculaclén con dignatarlos mayas Centros ceremonlales

Inicio

1. Emitir la convocatoria correspondiente a las Reglas de operacion

v

Convocatoria oficial publicada

3. Instalar convocatoria en Centros ceremoniales

T

2. Entrega a los Centros ceremoniales

h 4

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Solicitud de apoyos.

Macroproceso de Solicitud de apoyos (S006)

Centros ceremonlales Departamento de vinculacién con dignatarlos mayas

1. Elaborar padron de dignatarias y dignatarios mayas

v

Padron preliminar o propuesta de lista de personas
por Centro Ceremonial

2. Entregar padron de dignatarias y dignatarios mayas
Oficio simple de entrega de padrén de dignatarias
y dignatarios mayas

v

3. Recepcion de padron de dignatarias y dignatarios mayas

s s i

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Seleccion de personas beneficiarias.

Macroproceso de Selecclén de personas beneficlarlas (S006)

Departamento de vinculacién con dignatarlos mayas

E o

1. Recibir los padrones enviados por los lideres de cada Centro
Ceremonial

v

Acuse de recibo institucional sellado y fechado

2. Validar los padrones mediante firma y sello de los lideres
mayas

!

Padron cotejado y formalmente validado (documento fisico con
firmas y sellos de centros ceremoniales)

m

}

3. Validar requisitos (Solicitud del Apoyo (ANEXO I.
Formato de solicitud de apoyo, INE, CURP,
comprobante de domicilio)

|

Integracion de requisitos en expedientes

4. Resguardar expedientes fisicos

!

Archivo documental fisico

S. Publicar la relacion de personas beneficiarias

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Produccién o generacion de apoyos.
Macroproceso de Produccién de apoyos (S006)
D de yD Soclal D de A y SEFIPLAN

Inicio

1. Solicitar recurso financiero a Direccion administrativa

¥

Oficio de requisicion interna 5 2. Solicitar de recurso financiero a SEFIPLAN

Oficio de solicitud de ministracion de recurso | »i 3. Ministrar recurso financiero

4. Recibir recursos financieros | Transferencia de recurso financiero

‘ S. Transferir los recursos financieros al programa ‘

‘ 6. Cobrar recurso }(— Cheque bimestral para entrega de apoyos

7. Separacion de recurso por beneficiaria y beneficiario

N

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6. Distribucion de apoyos.

Macroproceso de Distribucién de apoyos (S006)

Direcclén de atenclén Indigena y desarrollo soclal Depar de vi lacién con los mayas Direcclén de atenclén Indigena y desarrollo soclal

Entregar apoyos economicos

alas personas beneficiarias —Si—» | 2. Recopilar comprobantes de recibo

3.- Asignacion de personal de apoyo

Anexo Il. Formato de recibo de entrega del apoyo
economico a dignataria o dignatario maya

4. Notificacion de calendario de entregas a Centros
ceremoniales

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 7. Entrega de apoyos.

Macroproceso de Entrega de apoyos (S006)

D de y desarrollo soclal Depar de con los mayas Di de y soclal

Inicio

Entregar apoyos economicos

alas personas beneficiarias &

2. Recopilar comprobantes de recibo ‘

Anexo II. Formato de recibo de entrega del apoyo
econoémico a dignataria o dignatario maya

3- Asignacion de personal de apoyo

4. Notificacion de calendario de entregas a Centros
ceremoniales

N~

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 8. Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos

Macroproceso de Segulmiento a personas beneficlarlas
(S006)

Departamento de vinculaclén con dignatarlos mayas

\T/

1. Recibir solicitudes de baja / alta de beneficiarias y
beneficiarios

v

Oficio de comprobacion interna

v

2. Validar solicitud

!

Integracion de expediente

3. Actualizar padron de dignatarias y dignatarios mayas

M

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10. Mapa de procesos del Programa S006.

Visualizacion de etapas operativas, actores y flujos de informaciéon

EeVALUATE

expertos en politicas publicas
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Este mapa representa el cido operativo del
Progr $006, desde |a planeacion hasta el
seguimiento, integrando los procesos, actores
y flujos de informacién necesarios para una
operacién eficiente, transparente y orlentada
la entrega de apoyos ecodmios a las
dignatarias y los dignatarios mayas

° Los documentos normativos (como las ROP publicadas) alimentan los procesos de Solicitud y Seleccion

-—— -

Flujo de informacién / informes

° El padron verfficadoy las solickudes definen los volimenes de produccion de apoyos

° Los apoyos producidos alimentan la distribucion y la entrega

0 Las pruebas de entrega y las solictudes (alta/baja) se validan
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Fuente: Elaboracién propia.
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IV. 3 Valoracion Operativa

La valoracion operativa de los procesos del Programa de Apoyo a las
Dignatarias y los Dignatarios Mayas, a través de la revision de la evidencia
documental y las entrevistas a los operadores del Pp, asi como el analisis
cualitativo de la Cédula de Valoracion Operativa (ver anexo 2), permitio
valorar la gestion del Programa S006 Apoyo a Dignatarias y Dignatarios
Mayas. A continuacion, se presentan los hallazgos a partir de los

siguientes 11 criterios de valoracion.

Respecto al criterio de Descripcion de Componentes e
Involucrados, se considerd un nivel de cumplimiento positivo, en relacion
con los procesos de Planeacion, Producciéon de apoyos, Selecciéon de
personas beneficiarias y Entrega de apoyos, debido a que es posible
identificar de manera clara la secuencia de procesos, subprocesos y
actividades que conforman la operacion del Programa. Asimismo, se
reconocieron los principales actores que participan en cada etapa,
incluyendo areas administrativas, la instancia gjecutora, la Secretaria de
Finanzasy Planeacion, asi como los Centros ceremoniales que coordinan

el padréon de las personas beneficiarias.

En cuanto a la Consistencia con Indicadores, |a valoracion fue
parcial debido a que, aunque en la Planeaciéon y Entrega de apoyos
existe una relacion general entre las actividades operativas y los
componentes establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados,
Nno cuentan con indicadores que permitan monitorear el alcance del Fin

proyectado por el Programa: “Preservar la cultura y disminuir la
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desigualdad social de los pueblos indigenas”, presentado en el Reporte
general de integracion programatica con base en la metodologia de

marco l6gico (SEFIPLAN, 2025).

En relacion con los Limites de los Procesos, al evaluar todos los
procesos del MGP |a valoracion positiva indica que se presenta una
secuencia l6gica de actividades que permite inferir la existencia de
procesos precedentes y subsecuentes. Ademas, se identifican de manera
formal las entradas, salidas, productos intermedios, responsables de

validacion o puntos de control que articulan cada etapa.

Respecto al criterio de Insumo-Tiempo, la valoracion fue positiva
debido a que |la Distribucion de apoyos y Entrega de apoyos cuenta con
las Reglas de operacion, asi como con documentos programaticos que
describen las actividades necesarias para la operacion del Programa, y
cuenta con la estimacion de tiempos estandar de ejecucion, calendarios
operativos, plazos maximos de atencidon o mecanismos para verificar el

cumplimiento oportuno de cada proceso.

En materia de Insumo-Personal, se asignd una valoracion parcial
en relacion con los procesos Planeacion, Distribucion de apoyos y
Entrega de apoyos, ya que el numero de personas involucradas en la
operacion para distribuir y entregar los apoyos se solicita a otras areas, lo
cual dificulta el seguimiento a las actividades de evaluacion que podrian
mejorar el monitoreo del impacto que tiene el Programa. A pesar de lo
antes descrito, el Programa cuenta con el siguiente personal: 1director de

atencion indigenay desarrollo social y 1responsable de Departamento de
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vinculacion con dignatarios mayas, que cuenta con las competencias y
capacitacion requeridas para el seguimiento de las actividades que

planifican, asi como distribucion de cargas de trabajo.

En cuanto al criterio de Insumo-Financiero, |a valoracion fue parcial
respecto a los procesos Planeacion y Produccion de apoyos se
documentan la solicitud, transferencia y disposicion de recursos
financieros, permitiendo identificar la ruta administrativa para la
obtencion y distribucion de los apoyos econdmicos. Sin embargo, no se
presenta evidencia que permita determinar si los recursos asignados son
suficientes para atender la operatividad, asi como para determinar su

grado de rastreabilidad.

Respecto a Insumo-Infraestructura, se asigné una valoracion
parcial, toda vez que en todos los procesos del MGP el Programa cuenta
con espacios fisicos para operacion administrativa y mecanismos basicos
de comunicacion, a nivel internoy externo (con los Centros Ceremoniales).
No obstante, para la produccion de los apoyos se identificd el area de
mejora en el cobro del recurso financiero por parte del Programa, el cual
se realiza mediante la expedicion de cheque por parte del area
administrativa. En ese sentido, se recomienda integrar mecanismos

tecnoldgicos para favorecer la rastreabilidad del insumo.

En relacion con la Articulacién de Productos, |la valoracion fue
parcial, a partir de que en todos los procesos del MGP, se muestra una
secuencia légica donde los resultados de una actividad constituyen el

insumo de la siguiente. Por ejemplo, la recepcion y validacion de padrones
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precede a la integracion de expedientes, mientras que la autorizacion de
recursos antecede a la emision de cheques y la entrega de apoyos. Sin
embargo, en el proceso de Seguimiento a las y los beneficiarios y
monitoreo, no se identificaron acciones relacionadas con la evaluacion
para el alcance del Fin proyectado por el Programa: “Preservar la cultura
y disminuir la desigualdad social de los pueblos indigenas”, presentado en
el Reporte general de integracion programatica con base en la

metodologia de marco l6gico (SEFIPLAN, 2025).

En cuanto a los Sistemas de Informacién, con base en los procesos
de Planeaciéon, Seleccion de personas beneficiarias, Entrega de
apoyos, Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo, |a
valoracion fue parcial debido a que el Programa utiliza padrones,
expedientes, registros administrativos y documentacion comprobatoria
como mecanismos de control y seguimiento. Sin embargo, no se
identifica la existencia de un sistema de informacion integrado,
centralizado o automatizado que permita consolidar informacion
operativa, generar reportes en tiempo real o fortalecer el monitoreo

institucional.

Respecto a la Coordinaciéon Institucional, considerando los
procesos de Planeacion presupuestal, Produccion de apoyos y Entrega
de apoyos, se otorgd una valoracion parcial. El proceso evidencia
interaccion entre distintas areas administrativas, la instancia ejecutora,
SEFIPLAN Yy las autoridades tradicionales mayas. No obstante, se identifica

la necesidad de alinear las estimaciones correspondientes a la evolucion
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de |la poblacion potencial y la poblacion objetivo del Programa. Para dicho
ajuste se requiere la colaboracion interinstitucional, a fin de reformular la

proyeccion de la poblacion potencial beneficiaria.

En relacion con la Pertinencia Territorial, a partir de los procesos de
Planeacioén, Difusion, Distribucion y Entrega de apoyos, la valoracion
fue positiva. El diseo operativo se encuentra orientado hacia la atencion
de Dignatarias y Dignatarios Mayas vinculados con los Centros
Ceremoniales e Iglesias Mayas del Estado de Quintana Roo. La utilizacion
de estructuras comunitarias tradicionales, la participacion de autoridades
mayas y la focalizacion territorial permiten observar que los procesos de
Distribucion y Entrega guardan correspondencia con las caracteristicas

culturales y geograficas de la poblacion objetivo.

Respecto a la Importancia Estratégica, se consideraron los
procesos de Planeacion, Seleccion de personas beneficiarias y Entrega
de apoyos, también se asignd una valoracion positiva, toda vez que la
distribucion y entrega de los apoyos a las y los beneficiarios se vinculan
con el propdsito indicado en el Reporte general de integracion
programatica con base en la metodologia de marco I6gico (SEFIPLAN,
2025). “Generar acciones para atender al Pueblo Maya, Comunidades
Indigenas y Afromexicanas, de los municipios con poblacion indigena

|"

para disminuir la desigualdad socia

En el criterio de Satisfaccion de Personas beneficiarias,
considerando los procesos de Planeacién, Seguimiento a personas

beneficiarias y monitoreo la valoracion fue negativa. Lo anterior,
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considerando que no se identifican mecanismos orientados a recopilar
informacion sobre la percepcion de las personas beneficiarias, evaluar la
calidad de los servicios proporcionados o medir el grado de satisfaccion
respecto a la operacion del Programa. Tampoco se observan
instrumentos de retroalimentacidén, encuestas, entrevistas o
procedimientos de atencidon a quejas que permitan incorporar la

experiencia de la poblacion atendida en los procesos de mejora continua.

Cuellos de botella: Se identifican obstaculos logisticos vy
estructurales que limitan la fluidez del Programa. Desde |la Planeacién y
Produccioén, la ausencia de un diagnoéstico situacional repercute a nivel
estructural, pues limita las actividades que podrian ejecutarse, por
ejemplo, para la implementacion del enfoque de género (identificacion
de necesidades y barreras de acceso), asi como para el monitoreo de los
resultados del programa. Durante la Difusion, Solicitud y Seleccion de
personas beneficiarias, |os procesos dependen de los padrones emitidos
por las maximas autoridades de los Centros Ceremoniales e Iglesias
Mayas, lo cual puede limitar el acceso oportuno a la informacion para la
poblaciéon potencial. En |a fase de Seguimiento a personas beneficiarias
y monitoreo de apoyos, se concentra en la comprobacién administrativa
de la entrega de apoyos y no se genera evidencia sobre resultados o

impacto en la preservacion cultural.

En términos generales, el analisis evidencia que el Programa cuenta
con una estructura operativa que presenta avances en la documentacion

y el establecimiento de una secuencia de procesos, |o que constituye una

Pagina 93 de 176



UINTANA eVALUATe

oo UNIDDS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

base importante para su funcionamiento. Sin embargo, también revela
oportunidades de mejora relacionadas con la vinculacion entre el diseno
y la operacion del Programa, documentacion de los procesos,
fortalecimiento de los sistemas de informacion, incorporacion de
mMecanismos de seguimiento, generacion de evidencia sobre satisfaccion

de personas beneficiarias y monitoreo de los resultados del Programa.
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IV. 4 Grado de Consolidaciéon Operativa del Programa

El grado de consolidacion operativa se determina a partir de la presencia
de 6 elementos de madurez institucional: normatividad, conocimiento del
Programa, estandarizacion de procesos, monitoreo, mejora continua, y
medio de verificacion, cuya valoracion se desglosa en el cuadro que se

muestra en el Anexo 3 de la seccion IV del presente informe.

El Programa obtuvo 16 puntos de un maximo de 30 posibles, por
lo que el grado de consolidacion se ubica en un nivel Medio (53.3 por

ciento).

Respecto al primer criterio Normatividad, el Programa cuenta con
Reglas de operacion (2025), alineadas al Plan Estatal de Desarrollo (2023-
2027) y se documenta el diseno del Programa en apego a la Metodologia
del Marco Loégico. Sin embargo, refieren en proceso otros documentos
gue pueden fortalecer la operatividad como el Manual de procedimientos
del Programa, Organigrama de la Unidad Responsable del Programa y
Manual de organizacion de la dependencia o entidad titular del

Programa.

En relacién con el Conocimiento del Programa, el personal
operativo demostré dominar con precision las fases logisticas que le
corresponden ejecutar. No obstante, la ausencia de manuales oficiales
especificos provoca que el desarrollo del ciclo dependa del conocimiento
empirico de los servidores publicos que lo implementan, lo cual genera

riesgos operativos ante eventuales cambios de personal.
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Para el elemento de Estandarizacion operativa, se tiene que, los
procesos se aplican de forma homogénea, sin embargo, se identifica la
necesidad desarrollar un documento diagndstico que permita replantear
aspectos clave como la consideracion de la poblacion potencial, el
seguimiento a las acciones para el fortalecimiento y la preservacion de la

cultura mayay la inclusion de la perspectiva de género.

En el cuarto criterio correspondiente al Monitoreo, se cuenta con
un sistema de monitoreo (SIPRES) y se realizan informes trimestrales,
donde se contemplan indicadores de cobertura (entrega de apoyos). Sin
embargo, no se identificoé el seguimiento a indicadores para las acciones
de fortalecimiento y la preservacion de la cultura maya, asi como de

inclusion de la perspectiva de género.

Sobre los mecanismos formales de Mejora continua, se
documentan mejoras operativas con énfasis en la realizacion de Reglas
operativas y la proyeccion de documentos como el Manual de
procedimientos del Programa, Organigrama de la Unidad Responsable
del Programa y el Manual de organizacion de la dependencia o entidad

titular del Programa.

Finalmente, sobre los medios de verificacion de los indicadores
que integran la MIR del Pp, se identifica la necesidad de incorporar
medios de verificacion para el seguimiento a las acciones de
fortalecimiento y la preservacion de la cultura maya, asi como de la

inclusion de la perspectiva de género.
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En concordancia con lo anterior, el analisis de los elementos de
consolidacion del Programa de Apoyo a las Dignatarias y los Dignatarios
Mayas permite identificar avances relevantes en la formalizacion de su
operacion, asi como areas de oportunidad. Los hallazgos muestran que el
Programa cuenta con una base operativa funcional para la entrega de
apoyos econdmicos; sin embargo, persisten desafios relacionados con la
institucionalizacion de procesos, el monitoreo de resultados sustantivos y
la generacion de evidencia sobre la preservacion cultural que constituye

el Fin de la intervencion.
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IV. 5 Sintesis del analisis de procesos

El analisis de procesos del Programa de Apoyo a las Dignatarias y
los Dignatarios Mayas permite identificar una estructura operativa en
proceso de documentacion y compuesta por ocho procesos sustantivos
gue abarcan desde la planeacion hasta el seguimiento de las personas
beneficiarias. La evidencia revisada muestra que todos los procesos
cuentan con algun nivel de documentacion, principalmente mediante
reglas de operacion y los componentes del Marco Logico, lo que
proporciona una base institucional para la ejecucion de las actividades del
Programa. Sin embargo, aun se presenta un vacio normativo derivado de
la falta de un Manual de Organizacion y un Manual de Procedimientos

debidamente formalizados y vigentes.

En materia de recursos financieros, el Programa documenta
adecuadamente la ruta administrativa para la gestion, autorizacion y
transferencia de recursos. No obstante, la informacion disponible no
permite determinar estrategias para la cobertura de poblacion potencial,
misma que se contempla en la planificacion del Programa. Esta limitacion
adquiere relevancia debido a que el Programa carece de un diagnostico
situacional que justifique técnicamente los requerimientos

presupuestarios.

Respecto a la infraestructura y capacidad instalada, la evidencia
muestra que el Programa dispone de mecanismos operativos para

desarrollar actividades en territorio y administrar expedientes y padrones.
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En cuanto a los sistemas de informacion, el Programa utiliza
padrones, expedientes y registros administrativos que permiten
documentar la entrega de apoyos y el seguimiento basico de las y los
beneficiarios. No obstante, no se identifica la existencia de un sistema
integrado que consolide informacion operativa, financieray de resultados.
La dependencia de registros documentales dificulta la generacion de
informacion estratégica para la atencion a necesidades diferenciadas,

toma de decisiones y el monitoreo oportuno.

La pertinencia territorial constituye uno de los principales atributos
del Programa. La intervencion se desarrolla directamente en los Centros
Ceremonialesy considera la participacion de autoridades tradicionales en
distintos momentos del proceso. Esta caracteristica fortalece el acceso a
la poblacion beneficiaria. Sin embargo, la documentacion disponible no
muestra mecanismos para evaluar periddicamente si las condiciones
territoriales, sociales y culturales han cambiado o si la estrategia continua

respondiendo adecuadamente a las necesidades de la poblacidon objetivo.

En cuanto a la importancia estratégica, los procesos documentados
resultan indispensables para la ejecucion del Programa, ya que permiten
materializar la entrega de apoyos econdmicos a la poblacion beneficiaria.
Sin embargo, el analisis revela una concentracion en la gestion
administrativa de los apoyos, sin evidencia suficiente de mecanismos
orientados a medir la contribucion de los procesos al fortalecimiento
cultural. Esta situacion genera una desconexion entre la operacion y los

resultados sustantivos esperados.
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Finalmente, no se identifican procedimientos sistematicos para
conocer la percepcion de las Dignatarias y los Dignatarios Mayas sobre la
calidad de la atencion, la utilidad de los apoyos o las oportunidades de
mejora en la operacion. La ausencia de estos mecanismos limita la
retroalimentacion institucional y dificulta la incorporacion de la

experiencia de la poblacion atendida en la mejora de los procesos.
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IV. 6 Recomendaciones del andlisis de procesos

Con el proposito de consolidar la madurez institucional y mejorar la
eficacia del Programa, se emiten las siguientes recomendaciones

puntuales:

Recomendacion 1: Vincular la programacioén presupuestaria con un
diagndstico periodico que permita estimar la demanda potencial,
proyectar necesidades futuras y sustentar un posible incremento en la
proyeccion financiera del Programa.

Recomendacion 2: A partir del punto anterior, desarrollar
mecanismos de integracion y sistematizacion de informacion que
permitan fortalecer el seguimiento de lasy los beneficiarios, la generacion
de reportes y la evaluacion de resultados del Programa, con énfasis en la
dimension del fortalecimiento cultural.

Recomendacion 3: Incorporar ejercicios peridédicos de diagndstico
y consulta que permitan identificar nuevas brechasy ajustar la operacion
a las dinamicas territoriales y culturales de las comunidades mayas.

Recomendacion 4: Fortalecer la vinculacion entre los procesos
operativos y los objetivos estratégicos mediante mecanismos de
seguimiento que permitan evaluar resultados culturales de manera
cualitativa y cuantitativa, mas alla de la cobertura de entrega de apoyos

econdmicos.
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V. Matriz de analisis de género

En esta seccion se analiza de manera transversal la incorporacion de la
perspectiva de género en el ciclo operativo del Programa presupuestario.
Através de la matriz de andlisis de género y de |a valoraciéon de su grado
de transversalizacion, se identifican posibles brechas de acceso, barreras
de acceso y estructurales entre mujeres y hombres, asi como diferencias
en la operacion del Programa. Lo anterior, con el fin de emitir
recomendaciones técnicas viables que promuevan la igualdad de

oportunidades (anexo 4).

La Matriz de Analisis de Género, evalUa las ocho fases del MGP, a
través de preguntas orientadoras para cada etapa (incorporadas en el
guion de entrevista, anexo 6), cruzandolas con variables analiticas
fundamentales como el tiempo, la ubicacion territorial, las labores de
cuidado y la brecha digital, con el propdsito de visibilizar como la

operacion logistica afecta de manera diferenciada a mujeresy hombres.

Con dicha Matriz (anexo cuatro), se valora si la planeacién
contempla brechas de origen, si la difusién y los requisitos de solicitud
son accesibles, y si los criterios de seleccion evitan sesgos excluyentes.
Asimismo, se analiza si la produccién de los bienes atiende necesidades
fisicas diferenciadas, si la distribucion territorial y los horarios de entrega
imponen costos indirectos o barreras logisticas, y finalmente, si el
seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos

garantizan una contraloria social libre de discriminacion.
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Los resultados muestran que el disefo de la intervencion asume un
enfoque de atencion dirigido a lasy los dignatarios mayas, que no enuncia
de forma integral las diferencias estructurales previas entre mujeres y
hombres desde la planeacion de su diagnostico. Es decir, desde su etapa
de planeacion, el Programa asume que la poblacion objetivo tiene las
mismas facilidades, sin reconocer que las familias (especialmente

aguellas encabezadas por mujeres) enfrentan obstaculos distintos.

Los resultados muestran cumplimiento parcial en el proceso de
planeacion. Como hallazgo se senala que el diagndstico reconoce la
variable sexo en el Reporte general de integracion programatica con
base en la metodologia de marco Iogico (SEFIPLAN, 2025) y el registro de
dignatarias mayas dentro de la poblacion beneficiaria y cuantifica a las
personas atendidas. No obstante, no se identifican mecanismos formales
orientados a garantizar el acceso equitativo entre dignatarias y
dignatarios ni acciones de coordinacion interinstitucional para promover
los derechos de las mujeres o prevenir la violencia de género. Por |o tanto,
se recomienda plasmar formalmente dentro de las Reglas de Operacion
(ROP) el mecanismo de coordinacion interinstitucional (por ejemplo, con
SEMUJERES), para implementar jornadas de prevencion de la violencia,

en el marco de la preservacion de la cultura maya.

Respecto al proceso de Difusion, la valoracion también fue parcial.
El hallazgo identifica en las Reglas de operacion (INMAYA, 2025) que el
Programa realiza difusion mediante la instalacion fisica y entrega de

convocatorias en los Centros Ceremoniales, para lo cual se contempla la
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variable territorial. Sin embargo, la estrategia es complementada por la

institucion mediante la publicacion en medios digitales.

A pesar de que la convocatoria no es restrictiva en cuanto a la
variable sexo, puede preservar barreras de acceso para mujeres que
habitan en localidades rurales o indigenas con limitaciones de
conectividad o acceso a plataformas oficiales. Como recomendacion se
propone institucionalizar en los manuales operativos una "Estrategia de
Difusion Territorial con Pertinencia Cultural en la que se contemple la
variable sexo", formalizando el uso sistematico de perifoneo en maya y

traductores locales en zonas rurales.

En el proceso de Solicitud, el cumplimiento también se considero
parcial, ya que la integracion de solicitudes y padrones se realiza a través
de los Centros Ceremoniales, por lo que el Programa no participa
directamente en los mecanismos locales de difusion e incorporacion de
personas beneficiarias. En ese sentido, no se identificd registro de las
variables Tiempo y Cuidados. Esta condicion limita la capacidad
institucional para detectar posibles barreras diferenciadas que afecten a
las mujeres durante el acceso al Programa. Aunque no se observan
restricciones explicitas para su participacion, tampoco se documentan
mecanismos especificos orientados a garantizar condiciones equitativas
de acceso. En ese sentido, se recomienda Generar acciones coordinadas
con los Centros ceremoniales para garantizar que la informacion sobre los

beneficios del Programa llegue de manera equitativa.
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En relacion con la Seleccion de personas beneficiarias, la valoracion
parcial responde a que el padron incorpora informacion que permite
identificar variables relacionadas con sexo y municipio. Esta caracteristica
constituye una fortaleza porque genera condiciones para realizar analisis
diferenciados de la poblacion atendida. Sin embargo, el padrén es
elaborado por los lideres de los Centros Ceremoniales y no existe una
convocatoria abierta para incorporar a nuevas personas beneficiarias bajo
criterios explicitos de perspectiva de género. Como recomendacion, se
plantea que posterior a la elaboracion del diagndstico situacional (referido
en el analisis del disefio del Programa), podrian identificarse variables
pertinentes a la preservacion de la cultura maya, cruzando por variables
de género, ocupacion y otras afines, para detectar posibles ajustes en la

convocatoria, sin afectar los lineamientos de los Centros ceremoniales.

En el proceso de Produccion de los Apoyos, el cumplimiento fue
valorado como negativo, puesto que se establece que el apoyo consiste
en un estimulo econdmico uniforme, integrado por pagos bimestrales y
un bono anual, sin contemplar variantes o adecuaciones para atender
necesidades especificas de las mujeres. Por ello, no se identifican
elementos que permitan afirmar que el disefo del apoyo incorpora
consideraciones relacionadas con necesidades diferenciadas por género.
Con base en lo anterior, y posterior a la elaboracion del diagndstico
situacional (referido en el analisis del diseno del Programa), se sugiere
considerar la posibilidad de atender necesidades diferenciadas para

alinear los apoyos entregados a la perspectiva de género.
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Respecto a la Distribucion de Apoyos, el cumplimiento fue parcial.
El hallazgo indica que se identifica el tipo de apoyo en las Reglas de
operacion (INMAYA, 2025). Por otra parte, el personal del Programa se
desplaza a los Centros Ceremoniales para realizar la dispersion de los
apoyos, lo que contribuye a reducir barreras de acceso para las y los
beneficiarios. No obstante, no se identifican diagnosticos o registros que
permitan conocer si existen obstaculos diferenciados para las mujeres en
materia de movilidad, acceso o traslado, lo cual permitiria determinar la
pertinencia sobre el tipo de apoyo. Por lo tanto, se recomienda incorporar
a la elaboracion del diagndstico situacional (referido en el analisis del
diseno del Programa), un apartado donde se identifiquen las barreras y

asimetrias que enfrentan las mujeres en zonas rurales marginadas.

En cuanto a la Entrega de apoyos, la valoracion fue parcial, ya que,
del mismo modo que sucede en la etapa de distribucion, el Programa
realiza la entrega mediante el desplazamiento de su personal hacia los
Centros Ceremoniales, por lo tanto, se contempla la variable Tiempo. Sin
embargo, no se identificaron datos relacionadas con el diagndstico de las
barreras diferenciadas en la poblacion. Por lo tanto, la recomendacion es
incorporar a la sugerencia de elaboracion del diagndstico situacional, un
apartado donde se identifiquen las barreras de acceso, asi como las

asimetrias que enfrentan las mujeres en zonas rurales marginadas.

Finalmente, en el proceso de Seguimiento y monitoreo el
cumplimiento es parcial, a partir de que la Matriz de Indicadores para

Resultados desagrega metas de entrega por sexo en los niveles de
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Actividad y Componente. Este aspecto permite observar la distribucion de
apoyos entre mujeres y hombres. Sin embargo, la informacion disponible
Nno muestra indicadores orientados a analizar otros aspectos relacionados
con la preservacion de la cultura maya desde una perspectiva de género,
nivariables complementarias para comprender diferencias asociadas con
participacion cultural o condiciones especificas de las personas
beneficiarias. Por lo tanto, se recomienda integrar en el diagnostico
situacional variables pertinentes a la preservacion de la cultura maya,
cruzando por variables de género, tipo de jefatura, actividades en las que

participa y otras afines.

V.1Grado de Transversalizaciéon de la Perspectiva de Género

En continuacion con lo anterior, se incorpora un analisis de
transversalizacion de la perspectiva de género en la operacion del
Programa, el cual se examina a través de la presencia y cumplimiento de
cuatro dimensiones institucionales (anexo cinco). Estos elementos

evaluados son: el diagnéstico con enfoque de género, |a infraestructura
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de un padron desagregado por sexo, la existencia de acciones

afirmativas y el disefio de los indicadores de la MIR?,

Para determinar este grado de transversalizacion, la metodologia
otorga una calificacion a cada dimension. Si se identificd que el programa
cumple satisfactoriamente se le asigna un punto, si el elemento evaluado
tiene un cumplimiento parcial suma punto cinco puntos, y si no cumple
suma cero. De esta forma, el instrumento cuenta con un puntaje maximo

posible de cuatro puntos.

Posteriormente, se aplicd una formula matematica que divide el
numero de elementos que cumplen entre el total de elementos
evaluados, y el resultado se multiplica por cien para obtener un
porcentaje. Este calculo estadistico permite medir objetivamente el grado
de institucionalizacion de la perspectiva de género. El resultado obtenido
clasifica a la intervencion en cuatro categorias analiticas. Se considera un
grado Alto (80 al cien por ciento), un grado Mediano (50 al 79 por ciento),
un grado Bajo (uno al 49 por ciento), o bien, un nivel Nulo (cero) cuando
la operacion del Programa no cumple con ninguno de los elementos

mMinimos evaluados.

El grado de transversalizacion de la perspectiva de género en el
Programa presupuestario SO06 se calculd asignando una puntuacion a

cada uno de los cuatro elementos mencionados. Posteriormente, se

3 El disefio metodoldgico de la Cédula de Valoracion (anexo 5) es de elaboracién propia de la instancia
evaluadora, con base en los parametros de analisis institucional del Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES, 2020) y las directrices de la guia sobre transversalizacion de la perspectiva de género en la
produccion estadistica de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2024).
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obtuvo un indice mediante el cociente entre el puntaje total alcanzado y

el puntaje maximo posible“.

El resultado de esta matriz contribuye a generar una comprension
mas amplia de los efectos diferenciados de la operatividad del Programa.
Esto proporciona la evidencia necesaria para emitir un dictamen sobre el
nivel de cumplimiento (Alto, Medio o Bajo) y formular recomendaciones
estratégicas que promuevan una gestion publica mas eficiente,

transparente y orientada a resultados con igualdad sustantiva

El Programa presupuestario SO006 Apoyo a Dignatarias y
Dignatarios Mayas presenta un nivel de madurez y transversalizacion de
la perspectiva de género Bajo (37.5%) en sus componentes normativos e

instrumentos rectores, como se expone a continuacion:

Diagnéstico y Articulacién: El diagndstico centraliza el problema
publico en la poblacion denominada “Dignatarias y dignatarios mayas”,
sin embargo, no se reconoce su vulnerabilidad socioecondmica frente a

otros grupos.

Padron Desagregado: Se cuenta con el padrdn y se realiza un
informe trimestral en el que se generan métricas desagregada por sexoy

geografia municipal.

Acciones Afirmativas: Se contabiliza el niUmero de poblacién

beneficiaria y potencial, desagregada por sexo. Sin embargo, no se indica

4 Para mayor detalle, consultar la seccion “Metodologia” de este informe.
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de manera normativa el favorecimiento con cuotas de género o

facilidades para su acceso.

Indicadores de la MIR: Cuentan con seguimiento de beneficiariasy
beneficiarios, sin embargo, los indicadores no miden la reduccion de

brechas de género.

En conjunto, los resultados muestran que la perspectiva de género
se encuentra incorporada de manera parcial en la mayoria de los procesos
analizados. Los principales avances se relacionan con la identificacion de
mujeres dentro de la poblacion beneficiaria y con la disponibilidad de

informacion basica desagregada por sexo.

No obstante, los hallazgos también evidencian que la operacion del
Programa aun carece de instrumentos diagndsticos, mecanismos
institucionalizados y criterios operativos que permitan identificar, atender
y monitorear de forma sistematica las brechas de género que pudieran
presentarse en la preservacion de la cultura maya y en el acceso a los

beneficios del Programa.
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V.2 Sintesis del andlisis de género

El Pp SOO6 presenta un nivel de madurez y transversalizacion de la
perspectiva de género Bajo (37.5%) en sus componentes normativos e
instrumentos rectores. A continuacion, se detallan las valoraciones de

cada componente.

En cuanto al Diagndstico con Enfoque de Género no presenta
cumplimiento, ya que el analisis realizado muestra que el diagnostico del
Programa identifica como poblacion de atencion a las Dignatarias y los
Dignatarios Mayas; sin embargo, no incorpora un analisis especifico de las
brechas de género que pudieran existir dentro de esta poblacion.
Tampoco se documentan diferencias en condiciones de vulnerabilidad,
acceso a recursos, participacion cultural o ejercicio de derechos entre
mujeres y hombres. En consecuencia, el Programa carece de una base
diagnostica que permita justificar acciones diferenciadas o focalizadas

para atender desigualdades de género.

En el Padron Desagregado por Sexo, el cumplimiento es
satisfactorio, ya que la evidencia disponible muestra que el Programa
cuenta con un padron de beneficiarias y beneficiarios que permite
identificar de manera desagregada la poblacion atendida. Asimismo, se
generan informes trimestrales que presentan métricas diferenciadas por
sexo y ambito municipal. Este aspecto constituye una fortaleza relevante
porgue proporciona informacion basica para el monitoreo de la cobertura

y la distribucion de apoyos entre mujeres y hombres.
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Respecto al elemento de Acciones Afirmativas u Operacion
Inclusiva, el cumplimiento es negativo. Aunque el Programa contabiliza la
poblacion potencial y beneficiaria desagregada por sexo, no se identifican
disposiciones normativas orientadas a promover el acceso o permanencia
de las mujeres. La ausencia de estos mecanismos limita la capacidad del
Programa para atender posibles desigualdades estructurales que
pudieran afectar a las dignatarias mayas. Como hallazgo, se observa que
la informacion estadistica disponible no se traduce en acciones operativas
o0 normativas destinadas a favorecer la participacion con perspectiva de

género dentro del Programa.

Por ultimo, el elemento de Indicadores de Género en la MIR
presenta un cumplimiento parcial. La Matriz de Indicadores para
Resultados permite dar seguimiento al ndmero de beneficiarias y
beneficiarios atendidos; sin embargo, los indicadores existentes no estan
disefados para medir cambios en las brechas de género ni para evaluar
impactos diferenciados entre mujeres y hombres. Esto implica que,
aunqgue existe informacion desagregada para fines de seguimiento, el
sistema de indicadores no genera evidencia sobre contribuciones

especificas a la igualdad de género.

En conjunto, la valoracion de madurez en materia de género
evidencia un nivel con multiples areas de mejora. El principal avance se
encuentra en la disponibilidad de informacion desagregada por sexo; sin
embargo, persisten areas de oportunidad relacionadas con la

incorporacion de un diagnostico situacional, la implementacion de
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acciones afirmativas y el diseno de indicadores que permitan medir

resultados sustantivos en materia de igualdad de género.

V.3 Recomendaciones en materia de género

Para mitigar las brechas identificadas y fortalecer la igualdad sustantiva

en la operacion del Programa, se emiten las siguientes recomendaciones:

Recomendacion 1. Apartado de Enfoque de Género en el
Diagndstico situacional: Incorporar un analisis de brechas de género que
identifigue condiciones diferenciadas de participacion, acceso a apoyos,
preservacion cultural y vulnerabilidad entre dignatarias y dignatarios

mMayas, sustentado en informacion cuantitativa y cualitativa.

Recomendacion 2. Padréon Desagregado por Sexo y otras variables
afines a la perspectiva de género: aprovechar la informacion desagregada
disponible para generar analisis periddicos que permitan identificar
tendencias, brechas de participacion y posibles desigualdades en la

cobertura territorial del Programa.

Recomendacion 3. Acciones Afirmativas u Operacion Inclusiva:

Incorporar en las Reglas de Operacion criterios especificos que favorezcan
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el acceso, permanencia y participacion de las dignatarias mayas,
particularmente en contextos donde existan barreras culturales, sociales

o territoriales.

Recomendacion 4. Indicadores de Género en la MIR: Disefar
indicadores que permitan medir resultados relacionados con la reduccion
de brechas de género, la participacion de las mujeres en la preservacion

cultural.

VI. Hallazgos y resultados

En la presente seccion se sintetizan los hallazgos y resultados obtenidos
en los apartados lll, IV y V referentes al diseno, los procesos y la
perspectiva de género del Programa. Los hallazgos reflejan |la realidad
operativa de la Politica Publica, identificando sus fortalezas, las areas de
oportunidad y los cuellos de botella logisticos. Asimismo, se documentan
las inconsistencias que existen entre el diseho normativo y la ejecucion
diaria. De forma transversal, el analisis integra la perspectiva de género
para visibilizar las brechas de acceso y las barreras territoriales que

enfrentan las mujeres.

Como resultado del ejercicio de evaluacion, se emitieron
recomendaciones para orientar la mejora de la intervencion, las cuales
cumplen con seis criterios de calidad: en primer lugar, Relevancia,

enfocandose en la atencion de problematicas sustantivas del Programa;
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Viabilidad, para ejecutarse de manera factible con los recursos
financieros, humanos, tecnoldgicos y de tiempo disponibles; Claridad, de
modo que la propuesta define con precision la accion requerida y el actor
responsable de su ejecucion; Pertinencia con la realidad operativa del
Programa; Enfoque a resultados, orientado a generar un impacto directo
en el cumplimiento de las metas e indicadores de desempeno; y
Perspectiva de género, para identificar y mitigar las brechas de acceso,
asimetrias de tiempo o cargas de cuidado que afecten diferenciadamente

a la poblacion.

Estas recomendaciones se desglosan en el cuadro tres, en el que
cada hallazgo se vincula con su respectiva propuesta de mejora, las cuales

se clasifican segun el ambito de impacto en los siguientes rubros:

e Normativo: Requerimiento de adecuaciones o modificaciones al
marco legal, reglas de operacion o lineamientos que rigen el

Programa.

e Operativo: Mejoras en los procesos logisticos, distribucion y

actividades de campo en el territorio.

e Tecnoldégico: Actualizaciones, desarrollos o adaptaciones en las

plataformas informaticas y sistemas de informacion.

e Organizacional: Ajustes en la coordinacién, atribuciones vy

comunicacion entre las areas o dependencias participantes.

De igual manera, la matriz define el nivel de prioridad de cada

directriz, clasificandolas como alta, media o baja en funcién de la
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urgencia estratégica y el impacto estructural que tienen para resolver los
cuellos de botella del programa. Finalmente, se precisa la unidad
administrativa responsable de implementar la mejora, detallando
explicitamente cual es la contribucion de cada medida para garantizar la

igualdad de género y erradicar las barreras de acceso.

Cuadro 3: Recomendaciones.

Contribucion
Unidad alaigualdad

. Tipo de .. )
Hallazgos Recomendaciones p. Prioridad responsa de género
mejora
o] [) (en caso de
aplicar)
1. No se . Direccidon
. s Elaborar y actualizar
identificé un T de
) .. periddicamente un s
diagnéstico . L administr
) . diagnéstico . ..
situacional . . Normati aciény
] situacional con e !
actualizado, e va/ Alta planeacid No aplica.
S fuentes oficiales, . A
periddico y Analisic causal Disefo n
sustentado con , . INMAYA /
) . proyecciones : -
evidencia SEEEEaE Direccion
verificable. . de
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2. No se Atencién
presenta una Incorporar un Indigena
justificacion apartado de y
tedrica o justificacion tedrica . Desarroll
empirica que empirica que NCTI o Social
P 4 oSl N va/ Alta No aplica.
sustente la respalde la - n
. . ] ) Diseno
intervencion pertinencia y
publicay su efectividad de |la
mecanismo intervencion.
causal.
Disefar una
3. El programa .
estrategia de
Nno cuenta con
. cobertura que
una estrategia ) .
incluya metas Normati
de cobertura o . .
anuales, criterios de va/ Media No aplica.
documentada N o M
expansiony Disefio
con metas de . .
] estimaciones de
medianoy )
convergencia
largo plazo. !
poblacional.
4. La
traduccion del A
. Fortalecer el analisis
Arbol de
causal desde el
Proglemiss sila diagnéstico para
MIR presenta B cohcrendl Normati
debilidades en 9 va/ Alta No aplica.
. entre causas, .
la I6gica causal Diseno
efectos,
yen la
E componentes y
correspondenci L
actividades.
a entre causas
y soluciones.
5. El Propdsito
de la MIR Redefinir el
describe Propdsito para
acciones expresar resultados | Normati
institucionales atribuibles va/ Alta No aplica.
y no cambios directamente ala Disefno
concretos en la intervencion del
poblacién programa.
objetivo.
6. Los Reformular los
supuestos de la supuestos con Normati
MIR son criterios externos, va/ Media No aplica.
ambiguos y verificables y Disefio
poco medibles.
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No aplica.

No aplica.

congruencia
integral con la
intervencion.

apoyos y objetivos
del programa.

de verificaciéon Incorporar
del Proposito instrumentos
no permiten complementarios | Normati
demostrar como encuestas, va/ Alta
apropiacién o cédulas o Disefo
comprension | evaluaciones breves
efectiva de de resultados.
derechos.
8. Los
indicadores de
Fin y Propdsito Redefinir
incumplen indicadores
parcialmente estratégicos con Normati
criterios base en resultados va/ Alta
CREEMA de culturalesy Diseno
claridad, comunitarios
relevancia, medibles.
monitoreabilid
ad y aporte.
e Mantener los
indicadores de mecanisiie
Actividad y
actuales de
Componente . ’
seguimiento Normati
presentan . .
operativoy va/ Baja
adecuada L
} fortalecer su Disefio
claridad, . .
. integracion con
relevanciay P
i o indicadores
monitoreabilid e
estratégicos.
ad.
10. La
modalidad Desarrollar
presupuestaria documentacioén
no cuenta con técnica que
analisis justifique la Normati
documental consistencia entre va/ Media
suficiente para modalidad Disefno
verificar su presupuestaria,

No aplica.

No aplica.
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1. El
diagndstico
nombra la
inclusién de
dignatarias
mayas. Sin
embargo, se
refiere el
numero de Plasmar
personas formalmente dentro
beneficiarias de las Reglas de
sin establecer | Operacion (ROP) el
de manera mecanismo de i . Amplia el
. . Direccidn
formal el coordinacion de alcance de los
acceso interinstitucional . .. apoyos
equitativo para (por ejemplo, con Negat fgrencion favc?ref:e Li/na
B - e va/ Media | Indigena i
dignatariasy SEMUIJERES), para Disefio atencién
dignatarios, asi implementar Y integral de las
. Desarroll
como jornadas de o Social personas
mecanismos prevencion de la beneficiarias.
de violencia, en el
coordinacion marco de la
interinstitucion | preservaciéon de la
al para cultura maya.
promover los
derechos de las
mujeresy la
prevencion de
la violencia de
género entre la
poblacién
beneficiaria.
12. El Programa | Institucionalizar en Mejora el
realiza la los manuales acceso
instalaciony operativos una . .. | oportuno ala
" . Direccion | . w
entrega de Estrategia de de informacion,
convocatoriasa| Difusiéon Territorial 4 .. incrementa la
n . Normati Atencidon
los Centros con Pertinencia } . cobertura de
: . va/ Media [ Indigena
ceremoniales. Cultural", . oA la
. ; Diseno Y I
Sin embargo, la | formalizando el uso Desarroll convocatoria
estrategia sistematico de o Social y reduce
documentada | perifoneo en mayay barreras de
continda traductores locales comunicacio
sustentandose en zonas rurales. n.
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principalmente
en medios
digitales. Esta
situacién
puede
preservar
barreras de
acceso para
mujeres que
habitan en
localidades
rurales o
indigenas con
limitaciones de
conectividad o
acceso a
plataformas
oficiales.

13. La solicitud
del beneficio

Generar acciones

Favorece una
difusion mas
homogéneay

de género,
municipio. Sin
embargo, no
cuenta con la

preservacion de la
cultura maya,
cruzando por
variables de género,

. coordinadas con los Departa i
estd a cargo de disminuye las
Centros mento . h
los Centros . asimetrias de
. ceremoniales para . de . ..
ceremoniales. . Operati . .| informacion
garantizar que la Alta vinculaci
Por lo tanto, el . . va B entre
informacion sobre on con .
Programa no i . . | comunidades
. . los beneficios del dignatari
interviene en la Y personas
e . ) Programa llegue de 0S Mayas i
difusion a nivel e potencialmen
manera equitativa.
local. te
beneficiarias.
14. En el padrén Posterior a la Permite
de personas elaboracién del focalizar
beneficiarias se diagndstico mejor la
identifican los | situacional (referido . o intervencion
g Direccion
datos que en el analisis del de y adecuar la
facilitan el disefio del ! . convocatoria
iy ; Normati Atencion
seguimiento Programa), podrian . con base en
. ; -y va/ Alta Indigena i 5
de la poblacién identificarse o N evidencia, sin
S| . Diserio y
beneficiaria variables afectar la
- . Desarroll ..
con variables pertinentes a la ) organizacion
o Social

tradicional de
los Centros
Ceremoniales
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econémico
(bimestral y un

Posterior a la
elaboracion del
diagnodstico

hogar”. posibles ajustes en
la convocatoria, sin
afectar los
lineamientos de los
Centros
ceremoniales.
15. El apoyo
consiste en un .
S Contribuye a

gue los
apoyos

i Direccion | respondan de
bono a fin de . . . .
afio). No situacional (referido de manera mas
. en el analisis del . Atencion | pertinente a
existen o Operati ;
. ) disefio del Alta Indigena las
variantes ni va .
. Programa), y condicionesy
adecuaciones ) o
cspecificas considerar la Desarroll | caracteristica
P posibilidad de o Social s de los
para atender . -
) atender necesidades distintos
necesidades ) .
. diferenciadas. grupos de
especificas Bl
beneficiarios.
para las
mujeres.
16. La entrega
Incorporar a la
del apoyo se ) -
. sugerencia de Facilita el
realiza en los e e
elaboracion del disefno de
Centros . . g
. diagnostico . . estrategias
ceremoniales, . ) . Direccion
. situacional (referido gue reduzcan
mediante el . de
. en el analisis del ) . barreras de
desplazamient s Normati Atencion
disefio del . accesoy
o del personal va/ Alta Indigena
Programa), un S promuevan
del Programa. Diseno y
. apartado donde se una
Sin embargo, . o Desarroll . g
identifiquen las . participacion
no se o Social j
. . barreras de traslado, mas
identificaron ) N
asi como las equitativa en
datos asimetrias que el programa
relacionadas 4 Prog
enfrentan las
con el
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diagnéstico de
las barreras
diferenciadas

en la poblacién.

mujeres en zonas
rurales marginadas.

Posterior a la
realizacién del

. Sl Genera
diagnodstico . -
. . . evidencia
situacional sugerido
para

en el analisis del

actividades en las
que participa y otras
afines

17. La MIR L . .. fortalecer la
disefio del Direccidn .
actual planeacion, el
desagrega Programay, de monitoreo
dreg identificar variables | Normati Atencidon .’y
metas de . . la evaluacion
pertinentes a la va/ Alta Indigena
entrega por ., .. del programa
. preservacion de la Disefio y .
sexo a nivel de mediante una
. cultura maya, Desarroll )
Actividad y / mejor
cruzando por o Social I
Componente. . ! caracterizacio
variables de género,
. . ndela
tipo de jefatura, ..
poblacion

beneficiaria.

Fuente: Elaboracion propia.

Derivado del analisis al disefo, la operatividad y la perspectiva de
género del Pp S006, se emitieron 16 recomendaciones. Estas propuestas
tienen como propdsito fundamental solventar los cuellos de botella

sustancialmente el desempeno de Ila

detectados para mejorar
intervencion gubernamental. Asimismo, cada una de estas directrices fue
estructurada garantizando su estricto apego a los seis criterios de calidad
como se detalla a

exigidos por los Términos de Referencia, tal

continuacion:
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La recomendacion uno, sobre elaborar y actualizar periéodicamente
un diagnodstico situacional presenta alta relevancia, al atender la principal
debilidad del disefio del programa. Su viabilidad es favorable mediante el
uso de registros administrativos, informacion oficial y trabajo de campo.
La claridad define la elaboracion del diagndstico como responsabilidad
del area de planeacion. Su pertinencia radica en fortalecer la
identificacion del problema publico y la poblacion objetivo. El enfoque a
resultados permitird mejorar la toma de decisiones y el disefo de la
intervencion. La perspectiva de género facilitara identificar brechas

diferenciadas entre dignatarias y dignatarios mayas.

La recomendacion dos, sobre reformular el problema publico y
reconstruir el Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos conforme a la
Metodologia de Marco Logico posee alta relevancia, al fortalecer la l6gica
causal del programa. Su viabilidad depende del diagndstico situacional y
del trabajo técnico institucional. La claridad establece las herramientas
metodoldgicas que deben actualizarse. Su pertinencia responde a las
inconsistencias detectadas en el diseno. El enfoque a resultados
favorecera una mejor articulacion entre problemas, objetivos e
intervencion. La perspectiva de género permitird incorporar causas y

efectos diferenciados cuando la evidencia lo justifique.

La recomendacion tres, sobre actualizar la MIR, presenta elevada
relevancia al mejorar la capacidad de medicion del desempefio. Su
viabilidad es alta al integrarse en los procesos de actualizacion de la MIR.

La claridad identifica los elementos que requieren revision. Su
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pertinencia fortalece la congruencia entre el disefio y la operacion del
programa. El enfoque a resultados permitira evaluar cambios mas alla de
la entrega de apoyos. La perspectiva de género favorecera la

incorporacion de indicadores desagregados por sexo.

La recomendacion cuatro, fortalecer los medios de verificacion para
generar evidencia sobre los resultados del programa posee alta
relevancia, al atender una limitacion identificada en la evaluacién. Su
viabilidad es favorable mediante el fortalecimiento de los instrumentos
de seguimiento existentes. La claridad establece la necesidad de
documentar resultados ademas de productos. Su pertinencia mejora la
confiabilidad del monitoreo institucional. El enfoque a resultados
permitira demostrar la contribucion del programa a la preservacion de la
cultura maya. La perspectiva de género facilitard documentar resultados

diferenciados cuando corresponda.

La recomendacion cinco de implementar mecanismos sistematicos
para conocer la satisfaccion de las personas beneficiarias presenta alta
relevancia, al incorporar informacién actualmente inexistente para la
mejora continua. Su viabilidad es elevada mediante encuestas o
instrumentos breves durante la operacion del programa. La claridad
define el objetivo y el mecanismo de retroalimentacion. Su pertinencia
fortalece el seguimiento operativo. El enfoque a resultados permitira
identificar oportunidades de mejora en la atencidon. La perspectiva de
género facilitara reconocer diferencias en la experiencia de mujeres y

hombres beneficiarios.
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La recomendacion seis de fortalecer los sistemas de informacion
para integrar los registros administrativos y apoyar el monitoreo tiene alta
relevancia, al responder a las limitaciones identificadas en la gestion de
informacion. Su viabilidad es favorable mediante el aprovechamiento de
los sistemas institucionales existentes. La claridad define la integracion
de la informacién como objetivo principal. Su pertinencia fortalece la
trazabilidad de los procesos. El enfoque a resultados facilitara el
seguimiento oportuno de metas e indicadores. La perspectiva de género
permitira disponer de informacion desagregada para identificar posibles

brechas en la atencion.

La recomendacion siete de formalizar en las Reglas de Operacion
un mecanismo de coordinacion interinstitucional, por ejemplo, con
SEMUJERES, presenta alta relevancia al ampliar el alcance de la
intervencion mediante acciones complementarias de prevencion de la
violencia. Su viabilidad es favorable porque aprovecha estructuras
institucionales existentes. La claridad radica en definir la accién y los
actores responsables. Su pertinencia responde a la necesidad de
fortalecer la atencion integral. El enfoque a resultados favorece una
mayor articulacion institucional y mejores servicios. La perspectiva de
género fortalece la atencion de mujeres mayas en contextos de

vulnerabilidad.

La recomendacion ocho de institucionalizar una Estrategia de
Difusion Territorial con Pertinencia Cultural posee elevada relevancia, al

atender las barreras de comunicacion identificadas durante la evaluacion.
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Su viabilidad es alta al utilizar mecanismos ya empleados, como
perifoneo y traductores locales. La claridad define los instrumentos de
difusion y su incorporacion en los manuales operativos. La pertinencia
responde a las caracteristicas linguisticas y territoriales de la poblacion
objetivo. El enfoque a resultados puede incrementar la cobertura
efectiva de la convocatoria. La perspectiva de género favorece el acceso

equitativo a la informacion para mujeres de comunidades rurales.

La recomendacion nueve de coordinar acciones con los Centros
Ceremoniales para garantizar una difusion equitativa tiene alta
relevancia al fortalecer uno de los procesos sustantivos del programa. Su
viabilidad es elevada, ya que aprovecha la relaciéon institucional existente
con las autoridades tradicionales. La claridad identifica la accion
requerida y los actores involucrados. La pertinencia es consistente con la
operacion del programa. El enfoque a resultados contribuye a reducir
asimetrias de informacién y fortalecer la cobertura. La perspectiva de
género favorece que mujeresy hombres reciban informacion en igualdad

de condiciones.

La recomendacion diez sobre incorporar variables de género,
ocupacion y otras relacionadas con la preservacion cultural en el
diagnostico situacional presenta alta relevancia, al fortalecer la
focalizacion del programa. Su viabilidad depende de la elaboracion del
diagnostico propuesto y del uso de informacion primaria y secundaria. La
claridad especifica las variables a analizar. Su pertinencia radica en

mejorar la caracterizacion de la poblacion objetivo. El enfoque a
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resultados permitird ajustar la convocatoria con base en evidencia. La
perspectiva de género facilitara identificar brechas diferenciadas entre

dignatarias y dignatarios mayas.

La recomendacion once de considerar necesidades diferenciadas
una vez elaborado el diagndstico situacional posee alta relevancia, al
promover una intervencion mas pertinente. Su viabilidad es favorable
porque deriva directamente de la informacion diagnoéstica. La claridad
establece que los ajustes deben sustentarse en evidencia. La pertinencia
responde a la diversidad de condiciones presentes en la poblacion
beneficiaria. El enfoque a resultados favorecerda una asignacion mas
adecuada de los apoyos. La perspectiva de género permitird reconocer
diferencias asociadas al sexo, edad, funciones tradicionales u otras

caracteristicas relevantes.

La recomendacion doce de incorporar en el diagnostico un analisis
de barreras de traslado y asimetrias que enfrentan las mujeres en zonas
rurales presenta elevada relevancia, al atender posibles obstaculos de
acceso al programa. Su viabilidad es alta mediante trabajo de campo y
consultas comunitarias. La claridad define con precision la informacion
requerida. La pertinencia responde al contexto territorial donde opera el
programa. El enfoque a resultados permitira disefar acciones que
faciliten el acceso efectivo a los apoyos. La perspectiva de género
constituye el eje central de la recomendacion al identificar desigualdades

especificas que afectan a las mujeres.
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La recomendacion trece sobre identificar variables relacionadas con
la preservacion de la cultura maya, considerando género, tipo de jefatura
y actividades comunitarias, presenta alta relevancia al fortalecer el
conocimiento de la poblaciéon beneficiaria. Su viabilidad depende de la
elaboracion del diagnéstico situacional y del aprovechamiento de
informacion institucional. La claridad establece las variables a incorporar.
Su pertinencia responde a la diversidad social y cultural de la poblaciéon
atendida. El enfoque a resultados permitira mejorar la focalizacion y
evaluacion del programa. La perspectiva de género facilita identificar

desigualdades y necesidades especificas.

La recomendacion catorce de fortalecer la construccion de
indicadores conforme a los criterios CREEMA posee alta relevancia
porque atiende las debilidades metodoldgicas identificadas en la MIR. Su
viabilidad es elevada, al formar parte de los procesos peridédicos de
actualizacion programatica. La claridad define la accion requerida sobre
nombre, método de calculo, medios de verificacion y utilidad de los
indicadores. Su pertinencia fortalece el monitoreo institucional. El
enfoque a resultados permitira medir cambios atribuibles al programa.
La perspectiva de género favorece la incorporacion de indicadores

desagregados por sexo cuando resulte pertinente.

La recomendacion quince de fortalecer los medios de verificacion
para demostrar resultados mas alla de la entrega de apoyos presenta alta
relevancia al responder a una de las principales areas de mejora

detectadas. Su viabilidad es favorable mediante la incorporacion de
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instrumentos complementarios de seguimiento. La claridad define la
necesidad de generar evidencia sobre los resultados del programa. Su
pertinencia es consistente con una gestion orientada a resultados. El
enfoque a resultados incrementara la confiabilidad de las evaluaciones.
La perspectiva de género permitirda documentar resultados

diferenciados cuando existan.

La recomendacion dieciséis, implementar mecanismos
sistematicos para medir la satisfaccion de las personas beneficiarias tiene
alta relevancia, al incorporar la percepcion de la poblacion en la mejora
continua del programa. Su viabilidad es elevada mediante instrumentos
sencillos aplicados durante la entrega de apoyos. La claridad define la
accion y el propdsito de la informacién. Su pertinencia fortalece el
seguimiento operativo. El enfoque a resultados permitira retroalimentar
la toma de decisiones con evidencia de la experiencia de las personas
beneficiarias. La perspectiva de género facilitara identificar diferencias

en la satisfaccion entre mujeres y hombres.

La recomendacion diecisiete de consolidar un sistema integrado de
informacion para fortalecer el monitoreoy la toma de decisiones presenta
alta relevancia al atender las limitaciones identificadas en la gestion de la
informacion. Su viabilidad es factible mediante el fortalecimiento
progresivo de los registros administrativos existentes. La claridad
establece la necesidad de integrar la informacion generada durante la
operacion del programa. Su pertinencia responde a los requerimientos

de seguimiento institucional. El enfoque a resultados favorecera un
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monitoreo mas oportunoy confiable. La perspectiva de género permitira
generar informacion desagregada que apoye la identificacion de brechas

y el diseflo de acciones de mejora.
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VII. Analisis FODA

En la presente seccion se expone el analisis de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), el cual constituye una
herramienta metodologica fundamental para evaluar los entornos
interno y externo del Programa S006, cuyos resultados consolidados se
desglosan en el cuadro tres. Mediante esta matriz, se documenta la
interaccion entre la gestion institucional y los factores contextuales que
inciden directamente en la operacion y entrega de los bienes o servicios

de la intervencion.

De este modo, se presentan cuatro dimensiones estratégicas que
reflejan la realidad operativa de la politica publica. En el ambito interno,
se detallan las fortalezas logisticas o de gestion y las debilidades
normativas o presupuestales identificadas en la dependencia; por su
parte, en el entorno externo, se mapean las oportunidades de articulacion
interinstitucional o de mejora, asi como las amenazas derivadas de
factores contextuales, geograficos o tecnoloégicos de la poblacion

atendida.

Transversalmente, la matriz integra una valoracion de las
implicaciones operativas y consideraciones con perspectiva de género
para cada elemento detectado. Esta estructura permite comprender
como cada factor beneficia o afecta diferenciadamente a la poblacion
objetivo, visibilizando de manera particular las brechas de acceso,

asimetrias de tiempo o cargas de cuidado que enfrentan las mujeres.
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Categoria

EeVALUATE

expertos en politicas publicas

Cuadro 4. Matriz de analisis FODA.

Elemento (Disefio/MIR)

Implicacion para la Evaluacion
de Procesos

Fortalezas

El programa cuenta con Reglas
de Operacion y documentos
programaticos gque delimitan
poblacion objetivo, cobertura

territorial y mecanismos de
operacion.

La MIR incorpora
componentes, actividades e
indicadores alineados con la

entrega de apoyos econdmicos
a Dignatarias y Dignatarios
Mayas.

Alineacidn del programa con
instrumentos de planeacion
estatal y sectorial.

El programa dispone de
mecanismos administrativos
de seguimiento y control
documental.

La intervencion se vincula con
instrumentos normativos
estatales y objetivos de
preservacion cultural.

Facilita la revision de la
trazabilidad operativa,
delimitacion de
responsabilidades,

Permite evaluar la articulacion
de procesos vinculados con la
entrega de apoyos e identificar
areas de mejora en la logica
causal y orientacion a
resultados.

Cuenta con una base
normativa y de planeacion
institucional alineada al PED.

Favorece la verificacion de
evidencias, monitoreo de
actividades y reconstruccion de
procesos durante la evaluacion.

Brinda un marco institucional
para valorar pertinencia,
alineacién normativay
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coherencia de la operacién del
programa.

Oportunidades

Elaborar un diagnostico
situacional integral permitiria
fortalecer la l6gica causal,
justificar la intervencién y
redefinir indicadores
estratégicos.

El disefio de indicadores de
impacto cultural y comunitario
permitiria medir efectos mas
alla de la entrega de apoyos
econdmicos.

Posibilidad de redefinir el
Propdsito bajo la sintaxis de la
MML.

La incorporaciéon de
instrumentos de medicion
cualitativa y comunitaria
fortaleceria el monitoreo de
preservacion cultural y
apropiacion de derechos.

Oportunidad de fortalecer
indicadores de Fin y Propdsito.

Permitira mejorar la evaluacion
de procesos al contar con
evidencia diagndstica que

sustente decisiones operativas
y criterios de seguimiento.

Facilitaria valorar la
contribucion real de los
procesos a resultados
comunitarios y culturales, no
sélo al cumplimiento operativo.

Facilitaria la medicidon de
resultados concretos
atribuibles al programa, mas
alla de la gestion.

Mejoraria la capacidad de la
evaluacion para identificar
resultados sustantivos
derivados de la operacién del
programa.

Mejoraria la capacidad del
programa para demostrar su
contribucidén a impactos de
largo plazo.
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Debilidades

El programa no cuenta con un
diagnostico situacional
actualizado, periddico y
sustentado con fuentes

verificables.

Falta de justificacion tedrica o
empirica para la propuesta de
atencion.

La légica causal entre la
entrega de apoyosy la
disminucidén de desigualdad
social presenta inconsistencias
conceptuales y metodoldgicas.

El Propdsito de la MIR describe
acciones institucionales mas
gue cambios concretos en la

poblacion objetivo.

Los indicadores de Finy
Propdsito no cumplen
plenamente con criterios
CREEMA, particularmente en
claridad, relevancia,
monitoreabilidad y aporte.

Los medios de verificacion del
Propdsito resultan insuficientes
para demostrar comprension,

Limita el andlisis de los
procesos en relacién con la
magnitud, evolucion y causas
del problema publico.

Limita la capacidad de
sustentar por qué la entrega de
apoyos es la mejor solucién al
problema.

Dificulta valorar si los procesos
contribuyen realmente al logro
de resultados y objetivos
estratégicos.

Obstaculiza la evaluacién de
eficacia de los procesos, al no
definir claramente los
resultados esperados en la
poblacidon beneficiaria.

Reduce la confiabilidad técnica
del monitoreo y limita la
evaluacion objetiva del
desempeno de los procesos.
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apropiacién o impacto real en
derechosy preservacion
cultural.

Impide corroborar de manera
solida los efectos atribuibles a
la operacion del programa.

Amenazas

La ausencia de evidencia
diagndstica actualizada puede
afectar la sostenibilidad técnica
Yy presupuestaria del programa.

Debilidad en la articulacion

entre el apoyo econémicoy

resultados de preservacion
cultural.

La pérdida progresiva de usos,
costumbres y practicas
ceremoniales representa un
riesgo estructural para la
preservacion cultural.

La limitada generacién de
evidencia sobre impacto social
y cultural puede dificultar
futuras evaluaciones externasy
procesos de mejora
institucional.

Puede debilitar la continuidad
de procesos operativos y limitar
la capacidad institucional para
justificar resultados.

Incrementa el riesgo de que la
intervencion no pueda
comprobar impacto en la
preservacion de la cultura
maya.

Exige que la evaluacidon valore
si los procesos actuales son
suficientes y pertinentes frente
a riesgos culturales complejos.

Reduce las posibilidades de
mejora continua basada en
resultados verificables.

Fuente: Elaboracién propia.
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VIIl. Conclusiones

El funcionamiento operativo del Programa Presupuestario S006
de Apoyo a las Dignatarias y los Dignatarios Mayas presenta una
secuencia de procesos definida de forma clara y documentada, lo que
permite ejecutar en orden la planeacion, seleccion de beneficiarios,
gestion administrativa y entrega de los apoyos econdmicos. La operacion
mantiene una adecuada vinculacion con los Centros Ceremoniales y las
autoridades tradicionales mayas. No obstante, la suficiencia técnica del
programa es parcial, debido a la ausencia de un diagnéstico situacional
actualizado y a debilidades en la I6gica causal del disefio, las cuales
limitan la capacidad para demostrar que la entrega de apoyos
contribuye efectivamente a la preservacion de la cultura mayay a la

disminucion de la desigualdad social.

Las principales fortalezas del programa se concentran en la
existencia de Reglas de Operacion, un Modelo General de Procesosy una
Matriz de Indicadores para Resultados que estructuran la intervencion, asi
como en la coordinacién con las autoridades tradicionales para la
integracion y validacion del padron de beneficiarios. Entre las principales
debilidades destacan la construccion del problema publico, |a relacion
entre las causas identificadas y los componentes de la intervencion, la
formulacion del Propdsito de la MIR y la limitada capacidad de los
indicadores, supuestos y medios de verificacion para medir resultados
estratégicos. Asimismo, el seguimiento se orienta principalmente al

control administrativo de los apoyos, sin generar evidencia suficiente
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sobre el fortalecimiento de las practicas culturales o los efectos de la

intervencion en |la poblaciéon beneficiaria.

Las recomendaciones prioritarias se orientan a elaborar y
actualizar periddicamente un diagnéstico situacional que sustente el
disefio del programa, redefinir el problema publico y fortalecer la
aplicacion de Ila Metodologia de Marco Logico. De manera
complementaria, fortalecer los medios de verificacion, establecer
mecanismos sistematicos para medir la satisfaccion de las personas
beneficiarias y consolidar un sistema de informacion que facilite el
monitoreo y la toma de decisiones. Estas acciones contribuirian a
fortalecer la gestion orientada a resultados y la capacidad institucional

para demostrar los efectos del programa.

Desde la perspectiva de la transversalizacion de género, el
programa presenta avances limitados. Si bien dispone de informacion
desagregada por sexo, no incorpora un diagnostico con enfoque de
género, acciones afirmativas ni indicadores que permitan evaluar
resultados diferenciados entre dignatarias y dignatarios mayas.
Asimismo, la operacién no documenta mecanismos para identificar
barreras especificas de acceso o participacion relacionadas con las
condiciones sociales, culturales o territoriales de las mujeres. Fortalecer
estos elementos permitiria consolidar una intervencidon mas incluyente,
generar evidencia sobre posibles brechas de género y robustecer la
pertinencia social del programa sin perder su enfoque de preservacion

cultural.
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Ficha técnica

Cuadro 5. Ficha técnica de la evaluacion.

Concepto ‘ Informacion ‘
Nombre del despacho Evaluare Expertos en Politicas Publicas S.A. de
evaluador/persona fisica C.V.

Nombre de la persona coordinadora de
la evaluacion (despacho Eder JesUs Noda Ramirez
evaluador/persona fisica)

Nombres de las principales personas Eder Alberto Talavera Camacho
colaboradoras (despacho Elias Galaviz Aguilar

evaluador/persona fisica) Ana Luz Guzman Figueroa

Nombre de la unidad administrativa Instituto para el desarrollo del pueblo Maya y
responsable de dar seguimiento a la las comunidades indigenas del estado de
evaluacion (Sujeto evaluado) Quintana Roo

Nombre de la persona titular de la
unidad administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacién (Sujeto
evaluado)

Eder Enrique Chuc Cen

Tipo de contratacion de la instancia

Adjudicacién Directa
evaluadora

Costo total de la evaluaciéon (nimeroy |$233,000.00 (Doscientos treinta y tres mil
letra) pesos 00/100 MXN)

Recursos de Libre disposicién de origen Estatal

Fuente de financiamiento
2026

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de Equivalencia de Procesos

cEsta
. . documentado? (Si/
Actividad No / Parcial) y
Evidencia
Actividad 1.1.1. Realizar el Si. Evidencia:
diagnodstico para identificar, |"2_MML- 08-
delimitar y cuantificar el SO06.pdf"

problema publico, asi como
sus causas y efectos.
Actividad 1.1.2. Definir la
poblacion de referencia,
potencial, objetivoy
atendida, estableciendo
criterios claros de
cuantificacion y focalizacion.
Actividad 1.1.3. Construir el
Arbol de Problemas,
identificando el problema
central, sus causas directas e
indirectas y sus efectos.

11 Actividad 1.1.4. Elaborar el
Implementacion | Arbol de Objetivos,

de Marco Légico | transformando el problema,
las causas y los efectos en
situaciones positivas y
alcanzables.

Actividad 1.1.5. Disefiar la
Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), definiendo
Fin, Propdsito, Componentes,
Actividades, indicadores,
medios de verificacidon y
supuestos.

Actividad 1.1.6. VValidar la
l6gica vertical y horizontal de
la MIR, verificando la
coherencia causal, la
pertinencia de los
indicadores y la consistencia

1.
Planeacion
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Actividad 1.1.7. Elaborar Ia
proyeccién de metas de
beneficiarias mujeres con
base en los lineamientos de
Secretaria anticorrupcion y
buen gobierno y Secretaria
del Bienestar.

SI. Entrevista SEQ
SO06-Evaluare

Actividad 1.1.8. Registrar la
MIR del Programa
presupuestario.

Si. Entrevista
Direccidon de
administraciony
planeacion INMAYA
{00:22:17)

1.2. Planeacién
presupuestal y

Actividad 1.2.1. Elaborar
proyeccion presupuestal de
pago a dignatarios con base
en el capitulo 4000 (ayudas
sociales).

Si. Entrevista
Direccion de
administraciény
planeacion INMAYA
(00:03:28)

Actividad 1.2.2. Elaborar las
reglas de operacién de reglas
de operacion.

Si. Entrevista

Centros ceremoniales.

Actividad 2.1.3. Publicar Ia
convocatoria en la pagina
oficial del INMAYA.

normativa . -
Actividad 1.2.3. Validar las Direccion de
reglas de operacion alineas a | @dministraciony
los lineamientos de la planeacion INMAYA
Secretaria anticorrupcién y (00:05:28)
buen gobierno y Secretaria
del Bienestar.
Actividad 1.2.4. Publicar las
reglas de operacion.
Actividad 2.1.1. Emitir la
convocatoria
correspondiente a las Reglas | Si. Entrevista
21, de operacion. Direccidon de
. S e Actividad 2.1.2. Instalar atencién indigenay
2. Difusiéon Comunicacion y . .
. convocatoria fisica en los desarrollo social
convocatoria

(00:17:37) y "I_Reglas
de operacién2025"
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3. Solicitud
de apoyos

3.1. Gestion del
padrén base

Actividad 3.1.1. Elaboracién
de padrdn de dignatarias y
dignatarios mayas.

Actividad 3.1.2. Entrega de
padrdn de dignatarias y
dignatarios mayas.

4. Seleccion
de personas
beneficiarias

4.1, Recepciony
validacion de
expedientes

Actividad 4.1.1. Recibir los
padrones enviados por los
lideres de cada Centro
Ceremonial.

Actividad 4.1.2. validar los
padrones mediante firmay
sello de los lideres mayas.

eVALUATIEe
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Si. Entrevista
Departamento de
vinculacién con
dignatarios mayas
(00:04:47) y "I_Reglas
de operacion2025"

Actividad 4.1.3. Validar
requisitos (Solicitud del
Apoyo (ANEXO I. Formato de
solicitud de apoyo, INE,
CURP, comprobante de
domicilio).

Si. "I_Reglas de
operacion2025"

4.2. Control y
resguardo de
expedientes

Actividad 4.2.1. Asignar folio
a cada beneficiario.

Actividad 4.2.2. Integrar los
expedientes de las personas
beneficiarias.

Actividad 4.2.3. Resguardar
los expedientes.

Si. Entrevista
Departamento de
vinculacién con
dignatarios mayas
(00:27:49) y "1_Reglas
de operacion2025"

Actividad 4.2.4. Publicar la
relacion de personas
beneficiarias seleccionadas
en las redes sociales de
INMAYA.

Si. Entrevista
Departamento de
vinculacion con
dignatarios mayas
(00:09:20) y "I_Reglas
de operacion2025"

5.
Produccion
de apoyos

5.1. Gestién de
recursos
financieros

Actividad 5.1.1. Solicitar los
recursos financieros a
Direccién administrativa.

Actividad 5.1.2. Solicitar los
recursos financieros a
SEFIPLAN.

Actividad 5.1.3. Recibir los
recursos financieros
provenientes de SEFIPLAN.

Actividad 5.1.4. Transferir los
recursos financieros al
Programa.

Si. Entrevista
Direccidén de
atencién indigenay
desarrollo social
(00:04:58)
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5.2. Emision de
medios de pago

Actividad 5.2.1. Emitir los
cheques para el pago de
apoyos.

Actividad 5.2.2. Cobrar los
cheques emitidos.
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6.
Distribucion
de apoyos

6.1. Logisticay
coordinacion
operativa

Actividad 6.1.1. Elaborar el
cronograma de entrega de
apoyos.

Actividad 6.1.2. Solicitar
personal de apoyo para la
distribucion de los recursos.

Actividad 6.1.3. Notificar a los
Centros Ceremoniales sobre
las fechas y condiciones de
entrega de apoyos.

7. Proceso
de entrega
de apoyos

7.1. Entrega de
apoyos en
campo

Actividad 7.1.1. Entregar
persona a persona los apoyos
econdmicos a las personas
beneficiarias.

Si. Entrevista
Direccion de
atencién indigena y
desarrollo social
(00:36:43)

Actividad 7.1.2. Recopilar
Anexo Il. Formato de recibo
de entrega del apoyo
econémico a dignataria o
dignatario maya.

Si. "I_Reglas de
operacion2025"

Actividad 7.1.3. Recibir cartas
poder para la representacion
de personas beneficiarias
ausentes.

7.2. Control de
rezagos e
incidencias

Actividad 7.2.1. Resguardar
los apoyos no entregados.

Actividad 7.2.2. Realizar un
segundo intento de entrega
de los apoyos.

8.
Seguimiento
a personas
beneficiarias
y monitoreo

8.1.
Comprobacion
e integracion
documental

Actividad 8.1.1. Entregar la
documentacioén
comprobatoria al area
administrativa.

Si. Entrevista
Direccidén de
atencién indigenay
desarrollo social
(00:43:25)

8.2.
Actualizacion
del padrén

Actividad 8.2.1. Recibir
solicitudes de baja mediante
oficio simple.

Actividad 8.2.2. Validar la
procedencia de la solicitud
de baja.

Si. Entrevista
Direccidén de
atencién indigenay
desarrollo social
(00:32:21)
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Actividad 8.2.3. Recibir
solicitudes de alta mediante
oficio simple.

Actividad 8.2.4. Validar la
procedencia de la solicitud
de alta.

Actividad 8.2.5. Actualizar los
expedientes de las personas
beneficiarias.

Actividad 8.2.6. Actualizar el
padron de personas
beneficiarias.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2. Cédula de Valoracion Operativa del Programa S006

Criterios de valoracion

Proceso con el que se

relaciona

Nivel de

Descripcion de Componentes e
Involucrados: ;Se encuentra

Planeacién, Produccion de
apoyos, Seleccion de personas

cumplimiento

funcionales para el proceso
subsecuente (evitando cuellos de
botella)?

operativa.

definida la secuencia de . Si
. beneficiarias y Entrega de
actividades, componentes y actores
apoyos.

responsables del proceso? poy
Consistencia con Indicadores:
¢ Existe una consistencia clara entre A )

i Planeacion, Entrega de apoyos. | Parcial
la operacioén real del proceso y los
indicadores de gestion de la MIR?
Limites de los Procesos: ;Se
encuentran delimitadas las

) Todos los procesos de la cadena | .
entradas, salidas y puntos de I Si
1 . operativa.
articulacion de este proceso con los
precedentes y subsecuentes?
Insumo - Tiempo: ;. El tiempo real
de ejecucion del proceso es el Distribucién de apoyos y -
adecuadoy se apega a la Entrega de apoyos.
planificacion oficial del Programa?
Insumo - Personal: ; El personal
operativo es suficiente en cantidad, |Planeacion, Distribucion de A
cuenta con el perfil técnico idoneo | apoyos y Entrega de apoyos.
y recibe capacitacion continua?
Insumo - Financiero: ; Los recursos
financieros asignados al proceso Planeacién, Produccion de S
son suficientes, oportunos y se apoyos.
ejercen con transparencia?
Insumo - Infraestructura: ;Se
cuenta con la infraestructura fisica
) , ~d Todos los procesos de la cadena ,
y el equipamiento tecnoldgico . Parcial
operativa

adecuado para operar el proceso
sin contratiempos?
Articulacion de Productos: ; Las
salidas o productos de este proceso
sirven directamente como insumos | Todos los procesos de la cadena -
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. . . . Proceso con el que se Nivel de
Criterios de valoracion . e
relaciona cumplimiento
Silstemasdde' I?formaf:llor; ClLOS Planeacidn, Seleccién de
sistemas de informacion de . .
. personas beneficiarias, Entrega
proceso funcionan como fuentes de . .
) . . de apoyos, Seguimiento a Parcial
monitoreo eficientes y estan S
. personas beneficiarias y
integrados de manera X
centralizada? monigeieo.
rdinacion Institucional: ; Existe .
B ac? ° i stitucional: ¢ ) Planeacién presupuestal,
una coordinacion formal y efectiva N, !
) Produccion de apoyos y Entrega | Parcial

entre los actores, dependencias o

: . . de apoyos.
niveles de gobierno involucrados?
Pertinencia Territorial: . El proceso
es pertinente y responde Planeacion, Difusion,
adecuadamente al contexto Distribucidn y Entrega de Si
socioecondmico y territorial en el apoyos.
que opera?
Importancia Estratégica: ; El
proceso cuenta con un valor o peso | Planeacidn, Seleccion de
estratégico critico para el personas beneficiarias y Entrega | Si
cumplimiento del Propdsito de la de apoyos.
MIR?
Satisfaccion de personas
beneficiarias: ; El Programa cuenta
con mecanismos vigentes y Planeacion, Seguimiento a
sistematicos para evaluar la personas beneficiarias y No
satisfaccion de la poblacién monitoreo.
beneficiaria respecto a este
proceso?

Fuente:

Elaboraciéon propia.
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Anexo 3. Analisis del Grado de Consolidacién Operativa del

Programa

Elemento de
Consolidacion

Valoracion
(0 al 5)

Hallazgo

Atributo

El Programa cuenta con Reglas de
operacidn (2025), alineadas al Plan
Estatal de Desarrollo (2023-2027) y
se documenta el diseno del

1. Normatividad: Programa en apego a la

Existen documentos Metodologia del Marco Logico. Sin

vigentes (manuales, embargo, refieren en proceso otros

lineamientos, reglas) Suficiente 3 documentos que pueden fortalecer

gue normen la operatividad como el Manual de

formalmente el procedimientos del Programa,

proceso. Organigrama de la Unidad
Responsable del Programay
Manual de organizacién de la
dependencia o entidad titular del
Programa.

2. Conocimiento: Los

operadores del El personal identifica la

Programa conocen de . . operatividad del Programa, asi

i Eficiencia 5

manera integral las como los documentos de

normas y procesos referencia.

documentados.
Los procesos se encuentran
estandarizados y se aplican de
forma homogénea. Sin embargo,

3. Estandarizacion: Los se identifica la necesidad

procesos se encuentran desarrollar un documento

estandarizados y son diagndstico que permita replantear

aplicados de manera Eficiencia 2 aspectos clave como la

homogénea por todas consideracion de la poblacién

las instancias potencial, el seguimiento a las

ejecutoras. acciones para el fortalecimiento y
la preservaciéon de la cultura maya
y la inclusion de la perspectiva de
género.
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Elemento de
Consolidacion

Valoracion
(0 al 5)

eVALUATIEe
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Hallazgo

Atributo

Se cuenta con un sistema de
monitoreo (SIPRES) y se realizan
4. Monitoreo: Se informes trimestrales, donde se
cuenta con un sistema contemplan indicadores de
de monitoreo de cobertura (entrega de apoyos). Sin
indicadores de gestion | Oportuno 2 embargo, no se identifico el
gue retroalimenta de seguimiento a indicadores para las
forma sistematica a los acciones de fortalecimientoy la
operadores. preservacion de la cultura maya, asi
como de inclusién de la
perspectiva de género.
Se documentan mejoras operativas
con énfasis en la realizacion de
5. Mejora Continua: Reglas operativas y la proyeccion
Existen mecanismos de documentos como el Manual de
formales para la . procedimientos del Programa,
. ., Pertinente 3 y .
implementacion Organigrama de la Unidad
sistematica de mejoras Responsable del Programa y el
operativas. Manual de organizacion de la
dependencia o entidad titular del
Programa.
6. Medios de Se identifica la necesidad de
Verificacion: Se incorporar medios de verificaciéon
identifican areas de para el seguimiento a las acciones
mejora continua en los | Pertinente 1 de fortalecimiento y la preservacion
medios de verificacion de la cultura maya, asicomo de la
de los indicadores de la inclusion de la perspectiva de
MIR. género.
El analisis de los elementos de
consolidacién del Programa de
Apoyo a las Dignatarias y los
Dignatarios Mayas permite
identificar avances relevantes en la
formalizacién de su operacidn, asi
Total 16

como areas de oportunidad. Los
hallazgos muestran que el
Programa cuenta con una base
operativa funcional para la entrega
de apoyos econdmicos; sin
embargo, persisten desafios
relacionados con la
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Elemento de . Valoracion
Atributo J Hallazgo

(0 al 5)

Consolidacion
institucionalizacién de procesos, el
monitoreo de resultados
sustantivos y la generacidon de
evidencia sobre |la preservacion
cultural que constituye el Fin de la
intervencion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 4. Matriz de andlisis de género

Pregunta de
Género

Base: ; El
Programa
considera brechas
de género en su
diagnostico?

Adicional: En el
disefio del
Programa, ;ise
contemplan
lineamientos o
mecanismos de
coordinacion
interinstitucional
para promover los
derechos de las
mujeresy la
prevencion de la
violencia de
género entre la
poblacién
beneficiaria?

CUMPLIMIENTO

Parcial

Variable /
Fuente

Sexo: Si

Fuente: Si
(2_MML)

eVALUAIe

expertos en politicas publicas

Hallazgo/Recomendacién

Operativa

Hallazgo: El diagndstico
nombra la inclusion de
dignatarias mayas. Sin
embargo, se refiere el
numero de personas
beneficiarias sin
establecer de manera
formal el acceso equitativo
para dignatarias y
dignatarios, asi como
mecanismos de
coordinacion
interinstitucional para
promover los derechos de
las mujeresy la
prevencion de la violencia
de género entre la
poblacion beneficiaria.

Recomendacioén: Plasmar
formalmente dentro de las
Reglas de Operacién
(ROP) el mecanismo de
coordinacioén
interinstitucional (por
ejemplo, con
SEMUJERES), para
implementar jornadas de
prevencidn de la violencia,
en el marco de la
preservacion de la cultura
maya.
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Proceso Pregunta de CUMPLIMIENTO Variable / Hallazgo/Recomendacién
Género Fuente Operativa
Base: ; La difusidn Parcial Sexo: Si Hallazgo: El Programa
llega de igual Territorio: Si. realiza la instalacion y
forma a mujeresy entrega de convocatorias
hombres? Fuente: Si a los Centros
(1I_ROPy ceremoniales.
Adicional: ; De 32_Convocatoria)
gué manera se Sin embargo, la estrategia
asegura que las documentada continUa
convocatorias y sustentandose
avisos lleguen de principalmente en medios
forma efectiva a digitales. Esta situacion
mujeres jefas de puede preservar barreras
familia en zonas de acceso para mujeres
rurales o gue habitan en
indigenas sin localidades rurales o
acceso a las indigenas con limitaciones
plataformas de conectividad o acceso a
oficiales o redes plataformas oficiales.
sociales?
Recomendacion:
Institucionalizar en los
manuales operativos una
"Estrategia de Difusion
Territorial con Pertinencia
c Cultural", formalizando el
Zg uso sistematico de
) perifoneo en mayay
[a traductores locales en
~ zonas rurales.
Base: ;Los Parcial Tiempo: No Hallazgo: La solicitud del
requisitos limitan Cuidaddos: No beneficio estd a cargo de
el acceso de los Centros ceremoniales.
mujeres? Fuente: Si Por lo tanto, el Programa
(I_ROPy no interviene en la
o Adicional: 4_Padroén) difusion a nivel local.
43 Durante el
-% registroy Recomendacion: Generar
] levantamiento del acciones coordinadas con
M Padron de los Centros ceremoniales
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Pregunta de

Género

personas
beneficiarias, ¢se
han identificado
barreras de
tiempo o
tecnoldgicas que
afecten de
manera
desproporcionada
a las mujeres
solicitantes para
completar su
expediente?

CUMPLIMIENTO

Variable /
Fuente

Hallazgo/Recomendacién
Operativa

para garantizar que la
informacion sobre los
beneficios del Programa
llegue de manera
equitativa.

iarias

4. Seleccion de personas benefic

Adicional: ; El
Padron de
personas
beneficiarias
cuenta con los
parametros
necesarios para
emitir reportes
estadisticos
automatizados
gue desagreguen

variables de
género, municipio
y tipo de jefatura
de hogar?

Base: ;lLos Parcial Sexo: Si Hallazgo: En el padrén de
criterios de personas beneficiarias se
seleccién generan Fuente: Si identifican los datos que
sesgos? (4_Padron) facilitan el seguimiento de

la poblacidn beneficiaria
con variables de género,
municipio. Sin embargo,
no cuenta con la variable
“tipo de jefatura de hogar”.

Recomendacion:
Posterior a la elaboracion
del diagndstico situacional
(referido en el andlisis del
disefio del Programa),
podrian identificarse

el flujo de variables pertinentes a la
personas preservacion de la cultura
validadas maya, cruzando por
cruzando variables de género,

ocupacion y otras afines,
para detectar posibles
ajustes en la convocatoria,
sin afectar los
lineamientos de los
Centros ceremoniales.
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Proceso Pregunta de CUMPLIMIENTO Variable / Hallazgo/Recomendacién
Género Fuente Operativa
Base: ; Los bienes No Tipo de apoyo:
O apoyos Si Hallazgo: El apoyo
responden a consiste en un estimulo
necesidades Fuente: Si econémico (bimestral y un
diferenciadas? (1I_ROP) bono a fin de ano). No
existen variantes ni
Adicional: ;Los adecuaciones especificas
apoyos para atender necesidades
N econdémicos especificas para las
g fueron disefiados mujeres.
8_ contemplando
< necesidades Recomendacion:
5 diferenciadas Posterior a la elaboracion
% para las mujeres del diagndstico situacional
c (ej. gestacion, (referido en el analisis del
58 lactancia), o el disefio del Programa),
‘:’ paguete es considerar la posibilidad
-g genérico para de atender necesidades
o toda la diferenciadas.
ui poblacion?
Base: ;La Parcial Ubicacion: Si Hallazgo: |a entrega del
logistica de apoyo se realiza en los
traslado afecta Fuente: Si Centros ceremoniales,
mas a las (I_ROP Yy mediante el
mujeres? Entrevista desplazamiento del
Direccidon de personal del Programa.
Adicional: Al atencién Sin embargo, no se
definir la logistica indigenay identificaron datos
" territorial para la desarrollo social relacionadas con el
g dispersion (00:36:43)) diagndstico de las barreras
8_ econdmica, ¢qué diferenciadas en la
< estrategias se poblacion.
% implementan
5 para mitigar las Recomendacion:
g barreras de Incorporar a la sugerencia
.-g trasladoy de elaboracién del
‘i,' asimetrias que diagndstico situacional
q enfrentan las (referido en el analisis del
b mujeres en zonas disefio del Programa), un
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Proceso Pregunta de CUMPLIMIENTO Variable / Hallazgo/Recomendacién
Género Fuente Operativa
rurales apartado donde se
marginadas? identifiquen las barreras

de traslado, asi como las
asimetrias que enfrentan
las mujeres en zonas
rurales marginadas.
Base: ;Los Parcial Tiempo: Si
< P Hallazgo: |a entrega del
helg "'os ¢ apoyo se realiza en los
entrega dificultan Fuente: Si - .
Centros ceremoniales,
el acceso? (I_ROPy )
' mediante el
Entrevista .
A . . desplazamiento del
Adicional: Direccion de
. personal del Programa.
Tomando en atencion )
y Sin embargo, no se
cuenta las indigenay . .
. s identificaron datos
posibles barreras desarrollo social '
relacionadas con el
gue enfrentan las (00:36:43)) y i
. diagnostico de las barreras
mujeres . .
. diferenciadas en la
beneficiarias, ¢ se .
poblacion.
han
implementado .
: Recomendacion:
e Incorporar a la sugerencia
flexibilidad o e
< de elaboracion del
protocolos agiles ) S . g
diagnéstico situacional
0 en las mesas de 3 -y
o . (referido en el analisis del
> atencion Ay
o : disefio del Programa), un
Q presencial para
< . apartado donde se
o evitar que el . .
° . identifiquen las barreras
tiempo de espera p
g de acceso, asi como las
@ afecte sus i .
> . asimetrias que enfrentan
"= responsabilidades .
c i las mujeres en zonas
" T °5 3 rurales marginadas
~ laborales? 9 '
o Base: ;Se Parcial Indicadores: Si Hallazgo: La MIR actual
- § monitoreay desagrega metas de
-qé S evalla el Fuente: Si entrega por sexo a nivel
S 'g Programa con (2_MML) de Actividad y
S datos Componente.
© W > | desagregados por
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Proceso Pregunta de CUMPLIMIENTO Variable / Hallazgo/Recomendacién

(MGP) Género Fuente Operativa

sexo? Recomendacion:
Posterior a la realizacion
del diagndstico situacional
sugerido en el analisis del
disefio del Programa),
identificar variables
pertinentes a la
preservacion de la cultura
maya, cruzando por
variables de género, tipo
de jefatura, actividades en
las que participa y otras
afines

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 5. Cédula de valoracion de transversalizacion de la

perspectiva de género

Elemento de Madurez ¢Cumple de forma Analisis

satisfactoria?
(Si/ No / Parcial)

1. Diagnéstico con

Enfoque de Género: El diagnostico centraliza el

El diagndstico o problema publico en la
documento de disefio poblacidn denominada
identifica cuantitativa No “Dignatarias y dignatarios

y cualitativamente las mayas”, sin embargo, no se
brechas de género reconoce su vulnerabilidad
especificas del sector socioeconémica frente a otros
que el Programa grupos.

busca reducir.

2. Padrén

Desagregado por

Sexo: El Programa

cuenta con un padrén

Unico de personas Si, se cuenta con el padrény se
beneficiarias o base de realiza un informe trimestral en
datos de lasy los Si el que se generan métricas
beneficiarios que desagregada por sexo y
permite identificar de geografia municipal.

forma automatizaday

desagregada el

numero de mujeresy

hombres atendidos.

3. Acciones

Afirmativas u Se contabiliza el ndmero de
Operacion Inclusiva: poblacidon beneficiaria y
Existen criterios potencial, desagregada por
formales en las Reglas No sexo. Sin embargo, no se indica
de Operacion (ROP) o de manera normativa el
lineamientos (como favorecimiento con cuotas de
puntajes extra, cuotas género o facilidades para su
de género) para acceso.

favorecer el accesoy
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Elemento de Madurez ¢Cumple de forma Analisis

satisfactoria?
(Si/ No / Parcial)

permanencia de las
mujeres.

4. Indicadores de
Género en la MIR:
Existen indicadores de
Propésito o
Componente en la
MIR que miden el

Cuentan con seguimiento de
beneficiarias y beneficiarios, sin

. Parcialmente embargo los indicadores no
impacto del Programa . L
., miden la reduccién de brechas
en la reduccion de .
de género.

brechas de género o,
al menos, reportan
metas desagregadas
por sexo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6. Guion de entrevista

Preparativos

a) Acceder a las instalaciones de la dependencia 15 minutos
antes de la entrevista, con la finalidad de anunciarse y evitar
contratiempos. Para el caso de entrevistas en modalidad virtual,
conectarse 10 minutos antes del inicio de la reunion.

) Para entrevistas presenciales, repasar check list para la
aplicacion de entrevista: instrumento impreso, Formatos de
Consentimiento Informado, celular para tomar fotografias y audio,
minuta de trabajo y lista de asistencia.

Presentacion

Entrevistas en modalidad presencial
1. Entregar lista de asistencia.
2. Saludo inicial, presentacion del equipo evaluador. Solicitar
presentacion de la persona o personas participantes.
3. Mencionar el objetivo de |la evaluacion y de la entrevista.
4., Entregar y explicar el Formato de Consentimiento

Informado, solicitar permiso para grabar entrevista y firma de formatos.

Entrevista en modalidad virtual
1. Verificar que estén presentes todas las personas convocadas

y pasar lista de asistencia.
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2. Saludo inicial, presentacion del equipo evaluador. Solicitar
presentacion de la persona o personas a entrevistar

3. Mencionar el objetivo de la evaluacion y de la entrevista.

4, Mencionar la entrega previa, via correo electréonico en
version PDF, del Formato de Consentimiento Informado. Recordar
objetivo del formato, solicitar permiso para grabar la video llamada y
solicitar firma, escaneo y envio del mismo. El evaluador debera hacer lo

correspondiente a manera de acuse.

Recomendacién general

Tomar fotografias o capturas de pantalla a lo largo de la entrevista
a manera de evidencia.

Instrumento de entrevista

Las preguntas a aplicar deberan estructurarse conforme a la
naturaleza, caracteristicas particulares y dindmica operativa de cada
Programa evaluado, considerando para ello la informacion documental
previamente proporcionada. Asimismo, dado que las entrevistas se
realizaran bajo una modalidad semiestructurada, la persona
entrevistadora podra incorporar preguntas adicionales de interés para la
evaluacion, en funcion del desarrollo de la conversacion y de los
elementos que surjan durante el intercambio con las personas
entrevistadas.

No obstante, a continuacion, se presenta un guion o instrumento

base de preguntas, cuya aplicacion podra ajustarse total o parcialmente
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de acuerdo con las necesidades especificas de informacion identificadas

durante la evaluacion.

En la bienvenida y encuadre se verificaran los siguientes datos:
nombre de la persona entrevistadora, fecha de |la entrevista, Programa
presupuestario evaluado, dependencia responsable, ejercicio fiscal
evaluado, nombre completo de la persona entrevistada, cargo que
desempenfia, antigledad en el cargo, unidad administrativa/areay

contacto.

A. Planeacién

—Ahora hablaremos sobre la planeacion del Programa. Nos
interesa conocer como se definen los objetivos, metas, actividades y
recursos necesarios para su operacion, asi como las personas que
participan en estas decisiones. ;Como es el paso a paso en el proceso de

planeacion del Programa?

*Aplicable a cada apartado: se debe detectar y ahondar en areas o
actores participantes; tiempos; entradas- salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos

empleados.

Preguntas probables:

¢ ComMo se realizd la Matriz de Indicadores de resultados?
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¢ Qué mecanismos utiliza el Programa para identificar
cambios en las necesidades de las Dignatarias y los Dignatarios Mayas y
como se incorporan en la planeacion anual?

¢El Programa cuenta con planeacion estratégica?

¢Quién participa en la planeacion estratégica?

¢Cuales son las estrategias clave?

¢COmMo se evalua su cumplimiento?

Aspectos a valorar en el proceso

Identificar las actividades o acciones de planeacion
estratégica del Programa que se realizan. Ahondar en elaboracion de la
MIR, definicion de metas, actualizacion/elaboracion del diagndstico del
Programa (preguntar por el paso a paso).

Referir si la planeacion estratégica es el resultado de un
gjercicio institucionalizado que involucra a los actores clave de la gestion
del Programa.

Analizar si existe un documento resultado de la planeacion
estratégica. (Es claro, difundido y accesible? ; En qué medida es utilizado
para guiar la operacion del Programa?

Valorar si la planeacion estratégica esta vinculada con el
cumplimiento, entrega o generacion de los bienes y/o servicios del
Programa.

Identificar si la planeacion estratégica establece indicadores

para medir los avances en las metas establecidas.
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Valorar si las metas son factibles y estan orientadas a

impulsar el desempeno del Programa.

Existencia de un plan de operaciones del Programa que se
formula para lograr los objetivos propuestos, y si esta expresado en

términos de recursos monetarios, para el periodo que se evalla.

B. Difusion

—En este apartado abordaremos la difusion del Programa.
Buscamos conocer cOmo se comunica la informacion sobre los apoyos,
quiénes participan en elloy como se asegura que la informacion llegue a
las personas destinatarias. ;Como es el paso a paso en el proceso de

difusion del Programa?

Preguntas probables:

¢La informacion difundida se presenta en lengua maya o
mediante mecanismos culturalmente pertinentes para la poblacion
objetivo?

¢ Como verifica el Programa que las personas destinatarias

comprendieron los requisitos, derechos y caracteristicas de los apoyos?

Aspectos a valorar en el proceso
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Identificar actores intervienen en la comunicacion del
Programa.

¢ Como se realiza la convocatoria a nivel interno y externo?

Existencia de una estrategia de comunicacion del Programa
documentada. En caso afirmativo, pedir describirla.
Distinguir si la estrategia de comunicacion del Programa

(documentada o no) es adecuada.

Determinar los medios utilizados, el lenguaje y el contenido
de los mensajes son pertinentes en funcion del publico al que van

dirigidos.

C. Solicitud de apoyos

—Ahora hablaremos del proceso mediante el cual las personas
pueden acceder a los apoyos del Programa. Nos interesa conocer los
requisitos, procedimientos y mecanismos utilizados para recibir y
atender las solicitudes. ; COMo es el paso a paso en el proceso de

solicitud de apoyos del Programa?

*Se debe detectar y ahondar en areas o actores participantes;
tiempos; entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos

empleados, etc.
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Preguntas probables:

¢ Como es el proceso para que un dignatario o dignataria
solicite el beneficio?

¢ Qué dificultades enfrentan las Dignatarias y los Dignatarios
Mayas durante el proceso de solicitud o actualizacion de
documentacion?

¢ Existen mecanismos para apoyar a personas que tienen
dificultades para reunir o entregar la documentacion requerida?

¢COmMo se registran y atienden las solicitudes que presentan

inconsistencias o requieren aclaraciones?

Aspectos a valorar en el proceso

Existencia de un proceso claro, imparcial y explicito por
medio del cual la poblacion potencial puede solicitar acceso a los bienes
y/o servicios que otorga el Programa.

Identificar si los requisitos para solicitar los bienes y/o
servicios del Programa se presentan de manera claray completa.

Identificar si los puntos de recepcion de solicitudes son
accesibles y suficientes (cuando aplique).

Verificar existencia mecanismos estandarizados para recibir
y revisar la documentacion entregada, asi como registrar y dar tramite a

las solicitudes (cuando aplique)
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Valorar sin son adecuados estos mecanismos (cuando
aplique). En caso de que el Programa apoye la realizacion de proyectos,
;se brinda asesoria para la presentacion de los mismos?, de ser asi, ¢ es
pertinente esta asesoria?

Identificar si proceso de solicitud de los bienes y/o servicios
gue otorga el Programa se encuentra automatizado total o

parcialmente.

D. Seleccion de personas beneficiarias

—En esta seccion revisaremos coOmo se determina quiénes reciben los
apoyos. Nos interesa conocer los criterios, procedimientos y mecanismos
utilizados para garantizar que la seleccion sea transparente y
consistente. ; CoOmo es el paso a paso para la seleccion de personas

beneficiarias del Programa?

Preguntas probables:

¢ Como se actualiza el padron de Dignatarias y Dignatarios
Mayas cuando existen cambios en los Centros Ceremoniales o Iglesias
Mayas?

¢ Qué mecanismos permiten verificar que las personas
incorporadas al Programa cuentan con reconocimiento legitimo dentro
de sus comunidades?

¢ Existen casos en que personas elegibles no reciben el

apoyo? ¢ Cuales son las principales causas?
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Aspectos a valorar en el proceso

Existencia de una metodologia o método para la seleccion
de personas beneficiarias de los bienes y/o servicios del Programa.
Identificar si metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y

elegibilidad claros, estandarizados y sistematizados.

Ahondar si la seleccion de personas beneficiarias del
Programa es un proceso transparente e imparcial. Identificar si el
resultado de la seleccidn es publico. (cuando aplique)

Preguntar si informacion en una base de datos que permita
conocer quiénes o qué instancias reciben los bienes y/o servicios del
Programa. Identificar qué informacion integra esta base de datosy
COMo se construye.

Verificar existencia de mecanismos para validar y actualizar

esta base de datos. ¢ Estos mecanismos son pertinentes?

E. Produccion o generacion de bienes, servicios o apoyos

—Ahora abordaremos las actividades relacionadas con la
generacion de los bienes, servicios 0 apoyos que ofrece el Programa.
Buscamos comprender cOmo se organizan, gestionan y aseguran los

recursos necesarios para su entrega. ¢ CoOmo es el paso a paso en el
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proceso de produccion o generacion de servicios o apoyos del

Programa?

Preguntas probables:

¢ Como determina el Programa el monto y la cantidad de
apoyos necesarios para atender adecuadamente a la poblacion objetivo?

¢Se ha evaluado si los apoyos econdmicos entregados son
suficientes para contribuir al mantenimiento de las actividades
ceremonialesy culturales?

¢ Qué acciones complementarias, ademas del apoyo
economico, se consideran necesarias para fortalecer las manifestaciones
culturales mayas?

Aspectos a valorar en el proceso

Determinar si se cuenta con los insumos suficientes para
generar el volumen de bienes y/o servicios que permitan al Programa
atender a su poblacion objetivo.

Definir si el Programa tiene mecanismos para estimar la
produccion o generacién necesaria de bienes y/o servicios, de acuerdo
con la posible demanda o requerimientos de su poblaciéon objetivo.
ldentificar si es adecuado este mecanismo.

Conocer si mecanismos de control de calidad para la
generacion de los bienes y/o servicios del Programa. ¢ Estos mecanismos

son pertinentes?
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Referir si las actividades de generacidon de bienes y/o
servicios que otorga el Programa estan estandarizadas, es decir, son
ejecutadas de manera homogénea por todas las instancias que

participan.

F. Entrega de apoyos

—Ahora hablaremos sobre el proceso de entrega de apoyos. Nos
interesa conocer cOMo se organizan, distribuyen y verifican los apoyos
otorgados por el Programa, asi como las acciones implementadas para
asegurar que lleguen oportunamente a las personas beneficiarias y
conforme a lo establecido en la normativa aplicable. ¢ CoOmo es el paso a

paso en el proceso de entrega de apoyos del Programa?

Preguntas probables:

¢Cuales son los principales desafios logisticos para entregar
los apoyos en las distintas localidades donde opera el Programa?

¢ Qué medidas existen para garantizar que los apoyos se
entreguen en tiempo y forma a todas las personas beneficiarias?

¢Como documenta el Programa la recepcion efectiva de los

apoyos por parte de las Dignatarias y los Dignatarios Mayas?

Aspectos a valorar en el proceso
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Distinguir si los bienes y/o servicios del Programa son
proporcionados conforme a las especificaciones y de manera oportuna a
los destinatarios.

Identificar si existen especificaciones (Programas o planes de
trabajo) sobre la forma en que se deben trasladar los bienes y/o servicios
para (por ejemplo) asegurar su adecuada recepcion en el punto de
destino. Reconocer si son adecuadas estas especificaciones respecto a
normas o lineamientos existentes. (cuando aplique)

Referenciar si la logistica de distribuciéon se actualiza.
(cuando aplique)

¢ Existe un periodo para dicha actualizacion? Reconocer si disefoy
actualizacion de la logistica se toman en cuenta los factores geograficos
y climatoldgicos en cada region donde opera el Programa. (cuando
aplique)

Describir si puntos de entrega de los bienes y/o servicios son
cercanos a las y los beneficiarias que atienden y, son de facil acceso. ;Se

considera que son suficientes? ¢ Por qué?

G. Control interno

—En este apartado nos interesa conocer los mecanismos de
supervision y control que utiliza el Programa para verificar que las
actividades se realicen conforme a la normativa y que los apoyos lleguen
a la poblacion prevista. ; Como es el paso a paso en el proceso de control

interno del Programa?
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*Se debe detectar y ahondar en areas o actores participantes;
tiempos; entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos

empleados, etc.

Preguntas probables:

¢ Qué procedimientos utiliza el Programa para verificar que
los apoyos sean entregados exclusivamente a las personas autorizadas?

¢Como se documentan y corrigen los errores, retrasos o
incidencias detectadas durante la operacion del Programa?

¢ Los resultados de supervision han generado modificaciones

en los procedimientos operativos? ¢ Puede mencionar ejemplos?

Aspectos a valorar en el proceso

Conocer si el Programa cuenta con los mecanismos para
verificar que los componentes o entregables se otorguen de acuerdo
con lo establecido en la normativa especifica y lleguen a la poblaciéon
gue deba ser beneficiada.

¢ Estos mecanismos son adecuados?

Existencia, de manera sistematizada, un documento que dé
cuenta de los resultados de supervision y entrega de componentes o
entregables. ¢ Este documento es adecuado? (Los resultados se utilizan

para implementar mejoras en la operacion del Programa?
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Existencia de procedimientos estandarizados que verifiqguen
el cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de
las y los beneficiarios o destinatarios de los componentes o entregables

del Programa. (cuando aplique).

H. Seguimiento a la poblacion atendida

—Finalmente, hablaremos sobre las acciones que realiza el
Programa después de la entrega de los apoyos. Nos interesa conocer
comMo se da seguimiento a las personas beneficiariasy como se
identifican los resultados obtenidos. ; COmMo es el paso a paso en el

proceso de seguimiento a la poblacion atendida del Programa?

Preguntas probables:

Ademas de verificar la entrega de apoyos, ; como identifica el
Programa si éstos contribuyen al fortalecimiento de las practicas
ceremoniales, usos y costumbres mayas?

¢Existen mecanismos para conocer la opinion de las
Dignatarias y los Dignatarios Mayas sobre la utilidad y pertinencia de los
apoyos recibidos?

¢ Qué evidencia utiliza el Programa para determinar que esta
contribuyendo a la preservacion de la cultura maya y no Unicamente a la

entrega de recursos economicos?
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Aspectos a valorar en el proceso

Indagar si el Programa tiene mecanismos para verificar el
procedimiento de seguimiento a las y los beneficiarios que permitan
identificar si los bienes y/o servicios generados son utilizados de acuerdo
con lo establecido. Identificar como se implementa el mecanismo. ; Este
mecanismo es adecuado?

En caso de que los bienes y/o servicios involucren la
gjecucion de obra o de infraestructura, referir si el Programa cuenta con
un Mmecanismo de seguimiento o supervision que permita identificar si
se realizaron acorde a la normativa aplicable. Reconocer si el
seguimiento o supervision considera plazos para la revision de las
condiciones de la obra o la infraestructura después de terminada la obra.

Distinguir si Programa tiene mecanismos para identificar si
se cumple con su objetivo central. Reconocer si suficientes y pertinentes
estos mecanismos.

Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de la
poblacidon beneficiaria sobre los bienes y/o servicios del Programa
respecto de aquellos que ofrece el Programa. ;Son adecuados estos
mecanismos? ¢ Su operacion permite una aplicacion imparcial y
objetiva?

Existencia de evidencia para afirmar que las quejas y
sugerencias que brindan las y los beneficiarios del Programa son
utilizadas para la mejora continua del mismo.

Cierre de la entrevista
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1. Preguntar a las personas entrevistadas si desean ahondar en
algun punto adicional de la entrevista.

2. Leer minuta de acuerdos y formalizarla (especialmente
cuando en la entrevista se acordd compartir nueva informacion).

3. Cierre y despedida.
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