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cCuando existen?

Las quejas y denuncias pueden ser sobre cualquier hecho, acto u omisién
atribuible a una persona servidora publica, que implique una falta
administrativa que produzca o pueda producir dafios a la implementacidn
del proyecto, atencién o alteraciones en el correcto ejercicio de los recursos
autorizados por el Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y las
Comunidades Indigenas del Estado de Quintana Roo (INMAYA) v cuando se
contravengan sus Reglas de Operacién u otra normatividad, estatal o federal
aplicable.
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Importante considerar:

* Esimportante que proporcione nombre y domicilio, asi como la mayor cantidad de
datos posibles, o si lo prefiere, puede ser presentada en forma anénima, siempre y
cuando deje un dato de contacto para poder brindarle seguimiento y respuesta.

» Esvital sefialar la ubicacién y fecha donde ocurrieron los hechos, describir en forma
clara y precisa los actos o conductas irregulares que motivan la denuncia o queja
por algun tramite o servicio publico prestado indebidamente y en su caso, aportar
los elementos de prueba con que cuente, mencionando la dependencia o entidad
y los datos de la o el servidor publico denunciado, preferentemente nombre o los
datos que hagan posible su identificacion.
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* Los datos personales como nombre, domicilio y correo electrénico que proporcione
seran utilizados para fines estadisticos y en términos de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Quintana Roo, se tratardn de manera confidencial
y reservada.

* La queja o denuncia que presente, no constituyen un recurso legal o administrativo ni
sustituyen otras instancias administrativas o judiciales y, por lo tanto, no interrumpen los
plazos legales para la interposicion de los medios legales de defensa, de acuerdo a la
legislacién vigente.
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¢ Qué es lo que puede presentar?

Quejas Denuncias Peticiones Solicitudes Sugerencias

' Cuando la + Cuando una . ~» Pormalservicioque s+ Toda aquella que *  Requerimientos
: persona afectada tercera persona se estd dando enel | sea considerada gue no tenga
' directamente por (no le afecta programa por | informacion Lol actualmente el
| una mala acciéon directamente), i causas ajenas al publica, con programa.
- en el programa lo da a conocer el funcionariado || relacion al |

da a conocer a hecho a la - programa que se

una  autoridad autoridad | | ejecuta.

- competente . competente - .
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El presente documento estard en resguardo de la Direccion de Derechos Indigenas,
Atencién Indigenas, Atencién Juridica, Unidad de Transparencia, Acceso a la informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales del INMAYA.

Aprobado por el Director General del Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y las
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